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TIETOSUOJAKAYTANTO - AVARDA

Suojelemme yksityisyyttasi

Sinun yksityisyytesi on itsestdan selva ja tarkea osa liiketoimintaamme Avardalla. Haluamme
sinun tuntevan olosi turvalliseksi sen suhteen miten kerdamme, kaytdmme ja suojaamme
henkilotietojasi —riippumatta siita, oletko asiakas, yhteistydkumppani tai oletko vain ollut meihin
muuten yhteydessa.

Taman tietosuojakaytannon tarkoituksena on antaa sinulle selkeasti ja lapinakyvasti tietoa siita,
miten kasittelemme henkilotietojasi, mita oikeuksia sinulla on ja miten voit harjoittaa oikeuksiasi
tietojenkasittelyyn liittyen. Kaikki tietojesi kasittely tapahtuu yleisen tietosuoja-asetuksen (EU)
2016/679 - joka tunnetaan yleisemmin nimellda GDPR - sekd muiden sovellettavien
tietosuojalakien mukaisesti.

Avarda tarjoaa rahoituspalveluita ja maksuratkaisuja sekd Ruotsissa ettd kansainvalisesti,
mukaan lukien Norjassa, Suomessa, Tanskassa ja Saksassa. Tarjoamme palveluita Avarda-
konserniin kuuluvien yhtididemme seka sivuliikkeidemme kautta, joiden toiminta sisaltaa
maarajat ylittavaa liiketoimintaa.

Tama kaytanto kattaa kaiken henkilotietojen kasittelyn Avardalla riippumatta siita oletko:
e olemassa oleva asiakkaamme,
e luotonhakija,
e tavarantoimittaja tai yhteistyokumppani,
e ollutyhteydessa meihin ilman asiakassuhteen syntymista

Olemme sitoutuneet kasittelemaan tietojasi mahdollisimman huolellisesti yksityisyyttasi
kunnioittaen. Mikali sinulla on kysyttavaa tai huolia koskien henkilotietojesi kasittelya, voit aina
ottaa meihin yhteytta — yhteystietomme lOytyvat osiosta 12.
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1. Maaritelmat
Seuraavat maaritelmat koskevat koko tietosuojakaytantoa:

Avarda TF Bank AB (publ), ruotsalainen yritysrekisteritunnus 556158-1041. TF
Bank AB  harjoittaa verkkokauppatoimintaansa Avarda-brandilla
Ruotsissa, Suomessa, Norjassa, Saksassa ja Tanskassa. Suomessa
liiketoimintaa harjoitetaan TF Bank AB Filial Finland -sivuliikkeen kautta,
jonka y-tunnus on 2594352-3.

Asiakas Rekisteroitynyt henkild, joka on solminut tai suunnittelee solmivansa
sopimussuhteen Avardan kanssa.

DPO Tietosuojavastaava

Kauppias Verkkokauppa, joka kayttaa Avardan kassaratkaisua mahdollistaakseen
verkko-ostamisen.

2. Rekisterinpitaja

Avarda on rekisterinpitdja henkilotietojesi kasittelyssa yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR)
mukaisesti. Avardan paatoimipaikka on Ruotsissa, minka vuoksi Avarda katsoo, etta Avardan
vastuullinen valvontaviranomainen on Ruotsin tietosuojaviranomainen (IMY). Loydat seka
Avardan etta IMY:n yhteystiedot osiosta 12.

3. Henkilotietokategoriat
Tassa osiossa kuvailemme henkilotietokategoriat, joita Avarda kasittelee asiakkaitaan koskien.

Avarda kasittelee myos sellaisten rekisterdityneiden kayttajien henkildtietoja, jotka ovat tehneet
Avardan tuotteisiin tai palveluihin liittyvan luottohakemuksen, mutta jotka ovat joko hylatty tai
jotka eivat muista syista ole aloittaneet asiakassuhdetta Avardan kanssa.

Yhteys- ja henkilotiedot

Henkilotiedot, kuten etu- ja sukunimi, henkildtunnus, osoite, syntymdaaika ja -paikka,
kansalaisuus, sahkopostiosoite, puhelinnumero, pankkitilin numero, kopio virallisesta
henkildllisyystodistuksesta (passi, ajokortti), kopio sahkoisestd allekirjoituksesta tai
henkilollisyystodistuksesta, tiedot henkildkohtaisista tuloista, siviilisdadysta, tydsuhteesta jne.

Tiedot tavaroista / palveluista
Tiedot ostamistasi tai tilaamistasi tavaroista/palveluista, esimerkiksi koskien tuotteen tyyppia tai
toimituksen seurantanumeroa.

Luottotiedot
Tiedot koskien esimerkiksi tulojasi, mahdollisia muitta luottoja, maksuhistoriaasi, seka
luottopaatoksia.
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Maksutiedot
Luotto- ja pankkikorttitiedot (kortin numero, voimassaolopaivd ja CVV-koodi), pankkitilin
numero, pankin nimi, tilinomistajan nimi, pankin kirjautumistiedot.

Taloudelliset tiedot

Henkilokohtaiset taloudelliset tiedot, kuten tulot, luottoluokitus, tamanhetkiset varat ja velat,
laskutustiedot, tilitapahtumat, mukaan lukien historialliset tapahtumat, korot ja maksut,
tilinumero, laskunumerot, pankkitilin numero, pankin nimijne.

Tiedot Avardan palveluiden kdytostas

Henkilokohtaiset tiedot koskien kayttamiasi palveluita, kuten esimerkiksi tiedot talletuksista,
luotoista tai maksupalveluista, mukaan lukien palveluiden kayttoa koskeva viestintasi
kanssamme, kuten esimerkiksi kysymykset ja valitukset, sekd mita palveluita ja naiden
palveluiden eri ominaisuuksia olet kayttanyt ja miten olet kayttanyt niita. Tama sisaltaa seuraavat
tiedot:

Tekniset tiedot, jotka syntyvat kayttdessasi Avardan palveluita
Tekniset tiedot, kuten verkkosivuston vasteaika, paivamaara seka kellonaika, jolloin kaytit
palvelua.

Tiedot yhteydenotoistasi Avardan asiakaspalveluun
Avarda kasittelee nauhoitettuja puheluita ja tallennettuja sdhkdpostiviesteja.

Laitetiedot
Laitetunnus, IP-osoite, kieliasetukset, selainasetukset, aikavyohyke, kayttojarjestelma, alusta,
nayton resoluutio ja vastaavat tiedot laitteestasi ja laitteen asetuksista/kaytosta.

Tiedot ulkopuolisilta talouspakote- ja PEP-listoilta

Tiedot henkildn esiintymisesta talouspakotelistoilla seka listoilla, jotka koskevat poliittisesti
vaikutusvaltaisia henkilodita ("PEP”), kasiteltyihin tietoihin sisaltyvat muiden muassa nimi,
syntymaaika, syntymapaikka, ammatti tai asema seka syy henkilon lasnaoloon kyseisella listalla.

Arkaluontoiset henkilétiedot

Tiedot, jotka voivat paljastaa henkilon uskonnollisen, poliittisen tai filosofisen vakaumuksen,
ammattiliiton jasenyyden tai tietoja henkilon terveydesta, seksuaalielamasta tai seksuaalisesta
suuntautumisesta. Tahan luokkaan kuuluvat myds biometriset tiedot, joita voidaan kayttaa
henkildon tunnistamiseen.

PSD2-tiedot

Viittaa tietoihin, jotka on haettu muilta pankkitileilta tai vastaavilta tileiltd (esim. korttitileilta),
jotka paatat yhdistaa palveluumme. Naihin tietoihin voivat sisaltya tilinumerot, pankkitiedot,
aiemmattapahtumat, saldot ja muut taloudellisetvarat, jotka liittyvat tileihin, joiden tarkasteluun
annat meille luvan.
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4. Mita henkilotietoja kaytetaan, mihin tarkoituksiin ja milla
oikeudellisilla perusteilla?

Tassa tietosuojakdytdnnossd kuvataan mihin tarkoituksiin kdytdmme henkilotietojasi, mista
tiedot keradtddn ja mikd on tietojen kasittelyn oikeudellinen peruste, kun tietoja ker&dtdan
kayttaessasi verkkokaupan kassalla Avardan luotollista maksutapaa maksaaksesi tavaroista tai
palveluista Avardan kanssa yhteistydssa toimiville kauppiaille.
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‘ Tarkoitus

Henkilotieto/ ldhde

Oikeudellinen perusta

1 Asiakassuhteen hallinta sopimuksen
mukaisesti

Kasittelemme henkildtietojasi
hallinnoidaksemme asiakassuhdettasi ja
tayttddksemme sopimussuhteemme velvoitteet
kanssasi riippuen siitad, mita palveluitamme
kaytat. Tahan sisaltyy esimerkiksi asiakastilisi
luominen ja hallinnointi, maksujen kasittely,
asiakaspalvelun tarjoaminen, sopimukseen
liittyvien tietojen ldhettaminen sek4 viestinta
kanssasi meneilldan olevista palveluistasi.
Kasittely on valttamatdnta, jotta voimme tayttaa
kanssasi tehdyn sopimuksen mukaiset
velvoitteemme.

Sinulta:

Yhteys- ja tunnistautumistiedot
Maksutiedot

Muista lahteista

Tiedot tavaroista/palveluista

Taloustiedot

Tiedot yhteydenotostasi Avardan
asiakaspalveluun

Laitetiedot

Tiedot henkildkohtaisesta taloudestasi
Tiedot Avardan palveluiden kaytostasi
Avardan palveluiden kaytdn kautta syntyvat
tekniset tiedot

Arkaluonteiset tiedot

Oikeusperuste: Sopimus ja suostumus (Art.
6.1(b) ja 9.2(a) GDPR)

Kasittelemme henkildtietojasi, koska se on
valttamatonta sopimuksemme
taytantoonpanemiseksi kanssasi, esimerkiksi
pyydetyn palvelun tai tuotteen toimittamiseksi. Jos
kasittelyyn liittyy arkaluonteisia henkilotietoja
(esim. itse antamiasi tietoja), kasittely perustuu
nimenomaiseen suostumukseesi.

Voit peruuttaa suostumuksesi milloin tahansa.
Tama ei vaikuta suostumuksen perusteella jo
tapahtuneen kéasittelyn laillisuuteen.
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ehkéisyyn seka operatiivisten ja

e Yhteys- jatunnistautumistiedot

2 Luottotietojen arviointi ennen asiakassuhteen | Sinulta Oikeusperuste: Lakisdateinen velvoite (Art.
aloittamista sekéa sen aikana e Yhteys- ja tunnistautumistiedot 6.1(c) GDPR)
Kasittelemme henkilétietojasi voidaksemme * Maksutiedot
suorittaa tarvittavat luottoarvioinnit joko osana Muista lihteists Henkilotietojesi kasittely on tarpeen, jotta voimme
rahoituspalveluihimme liittyvan hakemuksesi e Taloustiedot tayttaa lakisaateiset velvoitteemme suorittaa
arviointia tai kaynnissa olevan sopimussuhteen ) L . . luottoarviointeja luottohakemuksia
seurantaa varten. Tahan sisaltyy esimerkiksi * T!edot henkllokohtalse§ta tal?“‘?',es,t_a?' kasitellessamme seka seurata ja hallita
maksukykyasi, luottokelpoisuuttasi ja e Tiedot Avardan palveluiden kaytostasi luottoriskeja jatkuvasti asiakassuhteen aikana.
taloudellista tilannettasi koskevien tietojen Nama velvoitteet ovat peraisin kulutusluottolaista
hankkiminen ja analysointi, jotta voimme tehda ja muista sovellettavista
naihin tietoihin perustuvia paatoksia luoton tai rahoitusmarkkinasaannoksista ja ovat olennainen
muiden rahoitustuotteiden mydntamisesta. osa vastuullista luotonmydntamisprosessia.
Tietojen kasittely on siksi edellytys sille, etta
voimme harjoittaa luotonantotoimintaamme
turvallisesti ja laillisesti seka turvata sekd oman
etta asiakkaidemme taloudellisen vakauden.
3 Henkil6llisyyden vahvistaminen Sinulta Oikeusperuste: Sopimus (Art. 6.1(b) GDPR) ja
Kasittelemme henkildtietojasi henkilslisyytesi | Yhteys- ja tunnistautumistiedot Suostumus (Art. 9.2(a) GDPR)
e Maksutiedot
varmentamiseksi ja vahvistamiseksi. Téma on
valttdmaténta sen varmistamiseksi, etta Muista lihteists Henkilotietojesi kasittely on valttamatonta, jotta
palveluidemme kayttaja todella olet sin3, e Arkaluontoiset henkilstiedot voimme tayttda sopimusvelvoitteemme sinua
luvattoman kayton, petosten tai muun kohtaan, esimerkiksi tarjota pyytamiasi tai
vaarinkayton estamiseksi. Vahvistamalla hyvaksymiasi taloudellisia palveluita.
henkildllisyytesi pyrimme tarjoamaan ) o o o
turvallisemman asiakaskokemuksen ja Tapauksissa, joissa kasittelemme arkaluonteisia
vahvistamme seka sinun etta yrityksemme henkildtietoja, teemme sen vain sinun
suojaa. suostumuksellasi, jonka hankimme ja josta
ilmoitamme sinulle, kun tiedot kerataan.
4 Tietojen kaytto riskienarviointiin, petosten Sinulta Henkilotietojesi kasittely on tarpeen, jotta

voimme noudattaa lakisdateisia
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taloudellisten riskien hallintaan liittyviin
tarkoituksiin

Henkilollisyyden varmentamiseksi, annettujen
tietojen oikeellisuuden varmistamiseksi seka
mahdollisten vaarinkaytdsten tai rikollisen
toiminnan havaitsemiseksi ja estdmiseksi.

Tama tiedonkasittely voi sisaltaa profilointia ja
automatisoitua paatdksentekoa. Lisatietoa
profiloinnista ja automatisoidusta
paatoksenteosta loydat kappaleesta 8.

e Maksutiedot

Muista lahteista

e Tiedot tavaroista/palveluista

e Taloustiedot

e Tiedot yhteydenotostasi Avardan
asiakaspalveluun

e Laitetiedot

e Tiedot henkilokohtaisesta taloudestasi

o Tiedot Avardan palveluiden kaytostasi

e Avardan palveluiden kdytdn kautta syntyvat
tekniset tiedot

o Tiedot ulkopuolisilta pakote- ja PEP-listoilta

e Arkaluontoiset henkilotiedot

velvoitteitamme petosten seké operatiivisten ja
taloudellisten riskien tunnistamiseksi,
ehkaisemiseksi ja hallitsemiseksi (GDPR Art.
6.1(c)).

Tallaiset velvoitteet johtuvat rahoitusmarkkinoiden
sdantelysta ja ovat olennainen osa turvallista ja
vakaata rahoitusjarjestelmaa. Tasta johtuen
tietojen kasittely on edellytys sille, etta voimme
harjoittaa lilketoimintaamme vastuullisesti ja
suojella seka asiakkaitamme etta
organisaatiotamme.

Tietojen kasittely on siten valttdamatonta, jotta
voimme harjoittaa toimintaamme vastuullisesti ja
suojella seka asiakkaitamme etta
organisaatiotamme.

Jos sinulla on kysyttavaa tasta kasittelysta, olet
tervetullut ottamaan meihin yhteytta. Katso
yhteystiedot kohdasta 12.

Rahanpesun ja terrorismin rahoituksen
estaminen (AML/CTF)

Kasittelemme henkilttietojasi
noudattaaksemme rahanpesun ja terrorismin
rahoituksen vastaisen lainsdadannon asettamia
velvollisuuksiamme. Tahan sisaltyy
henkildllisyytesi varmentaminen, asiakasriskin
arviointi seka epailyttavan tai sopimattoman
toiminnan havaitseminen ja estaminen.

Kasittelyyn voi sisaltya profilointia ja
automatisoitua paatoksentekoa sen
arvioimiseksi, oletko osallisena

Sinulta
e Yhteys- ja tunnistautumistiedot
e Maksutiedot

Muista lahteista

e Tiedot tavaroista/palveluista

e Taloustiedot

e Tiedot yhteydenotostasi Avardan
asiakaspalveluun

o Laitetiedot

e Tiedot henkilokohtaisesta taloudestasi

e Tiedot Avardan palveluiden kaytostasi

e Avardan palveluiden kayton kautta syntyvat
tekniset tiedot

Oikeusperuste: Lakisaiteinen velvoite (Art.
6.1(c) GDPR)

Henkilotietojesi kasittely on tarpeen, jotta voimme
tayttaa lakisdateiset velvoitteemme rahanpesun ja
terrorismin rahoituksen tunnistamiseksi,
estamiseksi ja torjumiseksi. Nama velvoitteet
johtuvat rahanpesun ja terrorismin rahoituksen
vastaisista toimenpiteista annetusta laista ja
muista sovellettavista
finanssimarkkinalainsdadannon saannoksista ja
ne muodostavat keskeisen osan turvallista ja
lapinakyvaa rahoitusjarjestelmaa. Taman takia
tietojen kasittely on edellytys sille, ettd voimme
harjoittaa liikketoimintaamme vastuullisesti ja
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rahanpesulainsaadantoa rikkovassa
toiminnassa.

Tama tiedonkasittely voi sisaltaa profilointia ja
automatisoitua paatoksentekoa. Lisatietoa
profiloinnista ja automatisoidusta
paatoksenteosta loydat kappaleesta 8.

e Tiedot ulkopuolisilta pakote- ja PEP-listoilta
e Arkaluontoiset henkilotiedot

laillisesti seka suojata seka asiakkaidemme etta
yhteiskunnan turvallisuutta.

Asiakaskyselyiden toteuttaminen ja
palautteen kerdaminen

Kasittelemme henkilotietojasi
mahdollistaaksemme kyselyiden,
asiakashaastattelukutsujen ja
arvostelupyyntdjen lahettdmisen sahkopostitse,
tekstiviestitse, puhelimitse tai muita
asiaankuuluvilla viestintdkanavia kayttaen.
Tarkoituksena on kerata palautetta, joka auttaa
meita parantamaan palveluitamme ja
asiakaskokemusta.

Sinulta
e Yhteys- ja tunnistautumistiedot
o Tiedot koskien Avardan palvelujen
kayttoasi

Muista lahteista
e Tiedot tavaroista/palveluista
o Tiedot Avardan palveluiden kaytostasi
e Avardan palveluiden kayton kautta
syntyvat tekniset tiedot
e Yhteydenpito kauppiaan kanssa

Oikeusperuste: Oikeutettu etu (GDPR Art. 6.1(f))

Kasittelemme henkildtietojasi oikeutetun etumme
perusteella suorittaa asiakastyytyvaisyyskyselyita
ja kuluttaja-analyyseja. Etujen
tasapainottamisarvioinnin perusteella olemme
tulleet siihen tulokseen, ettad tama kasittely on
tarpeen tuotteidemme ja palveluidemme
parantamiseksi ja ettd kasittelysta koituva etu on
suurempi kuin kasittelysta mahdollisesti
aiheutuva rekisterdidyn yksityisyyden loukkaus.

Mikali haluat lisatietoja siita, miten tama arviointi
tehtiin, tai jos haluat vastustaa tietojesi kasittelya,
voit ottaa meihin yhteytta. Loydat yhteystietomme
kohdasta 12.

Verkko- ja tietoturvan yllapitaminen

Kasittelemme henkildtietojasi
varmistaaksemme teknisten jarjestelmiemme
toiminnan turvallisuuden ja suojauksen, mukaan
lukien verkkoliikenteen valvontan,
tunkeutumisyritysten havaitseminen ja
palveluidemme vaarinkaytdn estaminen.
Tarkoituksena on suojata seka kayttajiamme

Sinulta
e Yhteys- jatunnistautumistiedot

Muista lahteista
e Tiedot Avardan palveluiden kaytostasi
e Avardan palveluiden kayton kautta
syntyvat tekniset tiedot
e Yhteydenpito kauppiaan kanssa
e laitetiedot

Oikeusperuste: Oikeutettu etu (GDPR Art. 6.1(f))

Tama kasittely perustuu oikeutettuun etuumme
yllapitaa korkeaa verkko- ja tietoturvaa. Etujen
tasapainottamista koskevan arvointimme
perusteella olemme todenneet, etta kasittely on
tarpeen tdman tarkoituksen saavuttamiseksi ja
ettd etumme suojella jarjestelmidamme ja
kayttajiamme on suurempi kuin mahdollinen
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etta yritystamme tietoturvauhilta ja
tietomurroilta.

rekisterdidyn yksityisyyden loukkaus, jonka
kasittely voi aiheuttaa. Vahva tietoturva hyodyttaa
my0ds sinua asiakkaana.

Mikali haluat lisatietoja siita, miten tdma arviointi
tehtiin, tai jos haluat vastustaa tietojesi kasittelya,
voit ottaa meihin yhteytta. Loydat yhteystietomme
kohdasta 12.

Tietojen anonymisointi palvelukehitysta ja -
analyysia varten

Kasittelemme henkildtietojasi anonymisoimalla
ne voidaksemme kehittaa ja parantaa
palveluitamme ja tuotteitamme seka analysoida
asiakaskayttaytymista yleisella tasolla. Tietojen
anonymisointi varmistaa, etta tietoja ei voida
yhdistaa sinuun yksilona, mika tarkoittaa, etta
tiedot eivat enda ole tietosuojalainsdddanndn
nakdkulmasta tarkoitettuja henkilotietoja.

Sinulta
e Yhteys- ja tunnistautumistiedot
e Maksutiedot

Muista lahteista

e Tiedot tavaroista/palveluista

e Taloustiedot

e Laitetiedot

e Tiedot henkilokohtaisesta taloudestasi

e Tiedot Avardan palveluiden kaytostasi

e Avardan palveluiden kdytdn kautta syntyvat
tekniset tiedot

e Yhteydenpito kauppiaan kanssa

Oikeusperuste: Oikeutettu etu (GDPR Art. 6.1(f))

Tama kasittely perustuu oikeutettuun etuumme
anonymisoida henkilotietoja tuotekehityksen ja
asiakaskayttaytymisen analysoinnin
mahdollistamiseksi. Olemme arvioineet, etta
kasittely on tarpeen tdman tarkoituksen
saavuttamiseksija ettd etumme palveluidemme
kehittdmiseen ja parantamiseen on suurempi kuin
kasittelyn aiheuttama mahdollinen rekisterdidyn
yksityisyyden. Anonymisoimalla tiedot
varmistamme myds, ettd henkilétietojen kdytto on
rajoitettu minimiin.

Mikali haluat lisatietoja siitd, miten tdma arviointi
tehtiin, tai jos haluat vastustaa tietojesi kasittelya,
voit ottaa meihin yhteytta. Loydat yhteystietomme
kohdasta 12.

Tietojen analysointi markkinoinnin ja
markkinointikanavien parantamiseksi

Kasittelemme henkilotietojasi
analysoidaksemme markkinointiamme ja
asiakkaidemme tavoittamiseen kayttamiamme
kanavia ja niiden parantamiseksi. Kasittely
auttaa meitd ymmartamaan, mitka viestit ja
yhteydenottokanavat ovat olennaisimpia ja

Sinulta
e  Yhteys- ja tunnistautumistiedot
e Tiedot koskien Avardan palvelujen
kayttoasi

Muista lahteista
e Tiedot tavaroista/palveluista
e Taloustiedot

Oikeusperuste: Oikeutettu etu (GDPR Art. 6.1(f))

Tama tietojen kasittely perustuu oikeutettuun
etuumme analysoida markkinointimme tuloksia
seka parantaa sisaltoa, kanavia ja
asiakasviestintaa. Arvioituamme etujen
tasapainottamista, olemme todenneet, etta
kasittely on tarpeen tdman tarkoituksen
saavuttamiseksi ja ettd etumme markkinointimme

10
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tehokkaimpia, jotta voimme kehittaa
viestintddmme tarkemmaksi ja
kayttajaystavallisemmaksi.

Laitetiedot

Tiedot henkilokohtaisesta taloudestasi
Tiedot Avardan palveluiden kaytostasi
Avardan palveluiden kayton kautta
syntyvat tekniset tiedot

Yhteydenpito kauppiaan kanssa

virtaviivaistamiseen ja mukauttamiseen on
merkittavampi kuin kasittelystd mahdollisesti
aiheutuva rekisteroidyn yksityisyyden loukkaus.
Analyysi auttaa myds tarjoamaan sinulle
asiakkaana oleellisemman kokemuksen.

Mikali haluat lisatietoja siita, miten tama arviointi
tehtiin, tai jos haluat vastustaa tietojesi kasittelya,
voit ottaa meihin yhteytta. Loydat yhteystietomme
kohdasta 12.

kehittamiseksi seka riski- ja luottomallien
parantamiseksi

e Yhteys- ja tunnistautumistiedot
e Maksutiedot

10 Markkinointi- ja asiakaskyselyt Sinulta Oikeusperuste: Oikeutettu etu (GDPR Art. 6.1(f))
e Yhteys- ja tunnistautumistiedot e .
Kasittelemme henkilotietojasi voidaksemme e Tiedot koskien Avardan palvelujen Hefnk'lOt'etOJe,S' kasittely mar!(klnomtl—'Ja .
tarjota ja raataloida markkinointia, tarjouksia ja kayttoasi aS|.akasI.<ysely|den analYSOIntI?, suunnittelua ja
asiakaskyselyita, jotka liittyvat tuotteisiimme ja tarjoamlsta.var't.(.an perustljlu glkeutettuun
palveluihimme. TAma koskee seki jo Muista lihteists etuumme vu?stla kgpgsasnﬂa&aankuuluvglla,
kayttamiasi palveluita etta vastaavia tarjouksia e Tiedot tavaroista/palveluista tehpkkaalla Ja‘yksﬂolllsella tavgllg. Punnltt}.la.mnje
kuluttajatarjonnassamme. Tavoitteena on, etta e Taloustiedot e’.c.UJ.en tasapainoa, ol?mme arvpmeet, ettatama
tarjouksemme olisivat sinulle oleellisempia e Tiedot yhteydenotostasi Avardan kasittely on tarp.gen ta.l"nan tarkoituksen
perustuen kiinnostuksen kohteisiisi ja aiempiin asiakaspalveluun sa?vuttamlsekm Ja ettq (?tgmme parahtag .
vuorovaikutuksiisi ane asiakaskokemusta yksildllisen markkinoinnin
* Laitetiedot avulla on suurempi kuin rekisterdidyn
e Tiedot henkildkohtaisesta taloudestasi v i A i i
Mikali et halua end4 vastaanottaa meilta . ) N yksityisyyden loukkaus, jonka kasittely voi
0T N N e Tiedot Avardan palveluiden kaytdstasi aiheuttaa
markkinointiviesteja, voit ilmoittaa siitd meille . v :
illoi h Slloin L e Avardan palveluiden kayton kautta
mi O.Irit? ahsé, J? .om opg.tafnme ) syntyvit tekniset tiedot Mikali haluat lisatietoja siita, miten tama arviointi
h?nk'"lo'“etoles.' kasittelyn tahan tarkoitukseen. e Yhteydenpito kauppiaan kanssa tehtiin, tai jos haluat vastustaa tietojesi kasittelya,
Loydat yhteystietomme kohdasta 12. voit ottaa meihin yhteytta. Loydat yhteystietomme
Késittely voi sisaltaa profilointia. Lisatietoa kohdasta 12.
aiheesta loydat osiosta 6.
11 Tietojen analysointi palveluiden Sinulta Oikeusperuste: Oikeutettu etu (GDPR Art. 6.1(f))

Tama kasittely perustuu oikeutettuun etuumme
analysoida tietoja riskienhallinta-,
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Kasittelemme henkilotietojasi suorittaaksemme
analyyseja, joiden tarkoituksena on kehittaa ja
testata palveluitamme seka parantaa
riskienhallinta-, petostentorjunta- ja
luottoluokitusmallejamme. TAma kasittely antaa
meille paremman kasityksen siita, miten
palvelumme toimivat kaytdnndssa, mika auttaa
meita tunnistamaan parannuskohteita,
varmistamaan turvallisen kayttokokemuksen ja
tekemaan tietoisempia lilketoimintapaatoksia.

Muista lahteista

Tiedot tavaroista/palveluista

Taloustiedot

Tiedot yhteydenotoistasi Avardan
asiakaspalveluun

Laitetiedot

Tiedot henkildkohtaisesta taloudestasi
Tiedot Avardan palveluiden kaytostasi
Avardan palveluiden kaytdn kautta syntyvat
tekniset tiedot

petostentorjunta- ja luottoluokitusmalliemme
kehittamiseksi, parantamiseksi ja validoimiseksi.
Arvioituamme etujen tasapainottamista olemme
tulleet tulokseen, etta kasittely on tarpeen tdman
tarkoituksen saavuttamiseksi ja ettd etumme
varmistaa mallien tarkkuus ja luotettavuus on
suurempi kuin rekisterdidyn yksityisyyden
loukkaus, jonka kasittely voi aiheuttaa. Tyo edistaa
my0s taloudellista vakautta ja asiakkaidemme
oikeudenmukaisempaa kohtelua.

Mikali haluat lisatietoja siitd, miten tdma arviointi
tehtiin, tai jos haluat vastustaa tietojesi kasittelya,
voit ottaa meihin yhteytta. Loydat yhteystietomme
kohdasta 12.

12

Velanhoito ja erdantyneiden saatavien perinta

Kasittelemme henkilotietojasi voidaksemme
hallinnoida ja peria eraantyneita saatavia, joihin
voi sisaltya maksumuistutuksia,
perintapyyntdja, irtisanomisia ja saatavan siirtoa
kolmannelle osapuolelle. Kasittely on tarpeen
maksamatta olevien saatavien lainmukaisen ja
tehokkaan kéasittelyn varmistamiseksi seka
velvoitteidemme tayttdmiseksi. Tarkoituksena
on yllapitaa luottokuria ja turvata toimintamme
taloudellinen vakaus.

Sinulta

Yhteys- ja tunnistautumistiedot
Maksutiedot

Muista ldhteista

Tiedot tavaroista/palveluista
Taloustiedot

Tiedot yhteydenotoistasi Avardan
asiakaspalveluun

Tiedot henkilokohtaisesta taloudestasi
Tiedot Avardan palveluiden kaytostasi
Yhteydenpito kauppiaan kanssa

Oikeusperuste: Oikeutettu etu (GDPR Art. 6.1(f))

Henkilotietojesi kasittely eraantyneiden saatavien
hallinnoimiseksi ja perintatarkoituksessa perustuu
oikeutettuun etuumme varmistaa, etta
maksamatta olevat saatavat kasitelldan
tehokkaasti ja laillisesti. Etujen arvioinnin
perusteella olemme todenneet, etta tama kasittely
on tarpeen maksukurin yllapitamiseksi,
taloudellisen vakautemme turvaamiseksi ja
sopimusoikeuksiemme kayttdmiseksi. Etumme on
tarkedmpi kuin rekisterdidyn yksityisyyden
loukkaus, jonka kasittely voi aiheuttaa, varsinkin
kun toimenpiteet ovat luonnollinen osa
taloudellista sopimussuhdetta.

Mikali haluat lisatietoja siita, miten tdma arviointi
tehtiin, tai jos haluat vastustaa tietojesi kasittelya,
voit ottaa meihin yhteytta. Loydat yhteystietomme
kohdasta 12.

12
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13

Henkilotietojen jakaminen kolmansien
osapuolien kanssa

Voimme jakaa henkilotietojasi kolmansien
osapuolien kanssa tarjotaksemme
palveluitamme, noudattaaksemme lakisaateisia
velvoitteitamme tai suojataksemme oikeutettuja
etujamme. Tallainen jakaminen voi sisaltaa
toimittajia ja alihankkijoita, jotka kasittelevat
tietoja puolestamme, muita TF Bank -konsernin
yrityksia, kauppiaita ja muita taloudellisia
toimijoita, kuten maksupalveluntarjoajia,
luottotietoja tarjoavia yrityksia,
luottorekistereitd, henkilollisyyden
varmennuspalveluita ja perintdtoimistoja, seka
puolestasi toimimaan valtuutettuja henkilgita,
asiaankuuluvia viranomaisia ja saatavien,
liiketoiminnan tai omaisuuden potentiaalisia
ostajia. Kaikki kasittely tapahtuu tarvittavien
suojatoimien mukaisesti ja sovellettavan
tietosuojalainsadadannon mukaisesti.

Kaikki tiedot, jotka on mainittu kohdassa 4 —
Henkilotietokategoriat

Oikeusperuste: Oikeusperuste vaihtelee sen
mukaan, minka osapuolen kanssa jaamme tietoja.

Jos haluat lisatietoja oikeusperustasta, siita, mille
osapuolille jaamme henkilotietoja tai mita
arviointeja on tehty, tai jos haluat vastustaa
kasittelya, voit ottaa meihin yhteytta. Loydat
yhteystietomme kohdasta 12.

14

Oikeudellisten etujen suojaaminen ja
oikeudellisten vaatimusten késittely

Kasittelemme henkilotietojasi voidaksemme
suojata oikeudellisia etujamme, hallinnoida
mahdollisia tai tosiasiallisia oikeudenkaynteja
seka esittaa, laatia tai puolustaa oikeudellisia
vaatimuksia. Kasittelyn avulla voimme toimia
riita-asioissa, noudattaa lakisaateisia
velvoitteita ja vastuullisesti hallita riskeja, jotka
voivat vaikuttaa liikketoimintaamme tai
asiakkaidemme oikeuksiin.

Kaikki tiedot, jotka on mainittu kohdassa 4 —
Henkilotietokategoriat

Oikeusperuste: Oikeutettu etu (GDPR Art. 6.1(f))

Henkilotietojen kasittely oikeudellisten etujemme
suojaamiseksi ja mahdollisten tai tosiasiallisten
riitojen ratkaisemiseksi perustuu oikeutettuun
etuumme laatia, esittaa tai puolustaa oikeudellisia
vaatimuksia. Etuja punnittuamme olemme
arvioineet, etta kasittely on tarpeen tata
tarkoitusta varten ja ettd etumme on suurempi
kuin rekisteroidyn yksityisyyden loukkaus, jonka
kasittely voi aiheuttaa. Riitatilanteessa meidan on
ehka kerattava myos muita sinua koskevia
henkilotietoja kohdassa 3 jo maariteltyjen tietojen
lisaksi.

13
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Jos se on tarpeen oikeudellisen prosessin
hoitamiseksi, arkaluonteisia henkilotietoja
voidaan kasitelld myos GDPR Art. 9.2(f)
mukaisesti.

Mikali haluat lisatietoja siita, miten tama arviointi
tehtiin, tai jos haluat vastustaa tietojesi kasittelya,
voit ottaa meihin yhteytta. Loydat yhteystietomme
kohdasta 12.

Kasittelemme henkilotietojasi
dokumentoidaksemme viestintaasi
asiakaspalvelumme kanssa, mukaan lukien
keskustelujen sisallon ja tehtyjen sopimusten.

e Yhteys- ja tunnistautumistiedot
e Maksutiedot

Muista lahteista
e Tiedot tavaroista/palveluista

15 Tapahtumien hallinta sosiaalisen median Sinulta Oikeusperuste: Sopimuksen tayttdminen (GDPR
kautta e Yhteys- ja tunnistautumistiedot Art. 6.1(b))
Kasittelemme henkilétietojasi liittyen Muista lihteista Henkilotietojesi kasittely sosiaalisen median
rekisterditymiseesi sosiaalisen median kautta e Tiedot yhteydenotostasi Avardan !<autfca Ja”eSt,ettaVIen tapaht'gmlen . ..
tarjoamaamme tapahtumaan. Kasittely on asiakaspalveluun |lm9|'FTautum|;sen yh}eyq?ssa per.ustuu suhen,.etta
tarpeen rekistersitymisesi hallinnoimiseksi meidan on voitava tayttaa velvollisuutemme sinua
asiaankuuluvien tietojen lahettamiseksi ja sen koh?aan: T:.;lhar? sisaltyy |er10|tFautl:1mls'§S| -
varmistamiseksi, etta sinulla on pagsy kyseiseen hallinnointi, asiaankuuluvien tietojen lahettdminen
tapahtumaan. Tarkoituksena on tarjota pyydetty enne.n tapqhtumaa.!a _Sen jalkeer] §eka Se'] .
palvelu oikealla ja kayttdjdystavalliselld tavalla. varmistaminen, etta sinulla on paasy pyytamaasi
Voit peruuttaa tilauksen milloin tahansa palveluun. Kasittelyn avulla voimme toimittaa
ottamalla meihin yhteytta. Katso yhteystiedot pyytamasi tapahtuman tai tiedot tasmallisesti,
kohdasta 12 turvallisesti ja kayttajaystavallisesti.
Mikali sinulla on kysymyksia tata kasittelya
koskien, otathan meihin yhteytta. Loydat
yhteystietomme kohdasta 12.
16 Asiakaskeskustelujen dokumentointi Sinulta Oikeusperuste: Oikeutettu etu (GDPR Art. 6.1(f))

Henkilotietojesi kasittely asiakaspalvelumme
kanssa kaydyn viestinnan dokumentoinnin
yhteydessa perustuu oikeutettuun etuumme
varmistaa palvelun laatu, selked dokumentointi ja
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Tama tehdaan tallentamalla
puhelinkeskusteluja ja tyontekijoidemme
manuaalisten tai automatisoitujen
muistiinpanojen avulla. Tarkoituksena on
varmistaa palvelumme selkeys, jaljitettavyys ja
laatu seka vahvistaa, mita sinun ja meidan
valillamme on keskusteltu tai sovittu.

o Tiedot yhteydenotostasi Avardan
asiakaspalveluun
e Yhteydenpito kauppiaan kanssa

asiakasasioiden asianmukainen kasittely. Etuja
punnittuamme olemme arvioineet, etta kasittely
on tarpeen tata tarkoitusta varten ja etta etumme
on suurempi kuin rekisterdidyn yksityisyyden
loukkaus, jonka kasittely voi aiheuttaa. Myos
sinulla asiakkaana on intressi siihen, etta
yhteydenottosi kanssamme dokumentoidaan
oikein.

Mikali haluat lisatietoja siita, miten tdma arviointi
tehtiin, tai jos haluat vastustaa tietojesi kasittelya,
voit ottaa meihin yhteytta. Loydat yhteystietomme
kohdasta 12.

17

Viestinta sosiaalisen median ja
viestisovellusten kautta

Kasittelemme henkilétietojasi, kun otat meihin
yhteytta sosiaalisen median ja viestisovellusten,
kuten Facebookin, Instagramin, Twitterin ja
WhatsAppin, kautta. Tarkoituksena on voida
kasitella ja vastata kysymyksiisi tai
kommentteihisi oikein, seka voida jattaa sinulle
viesteja. Naissa kanavissa jakamiasi tietoja
kasittelee myos kyseinen alustan tarjoaja omien
tietosuojakaytantdjensa mukaisesti. Tama
koskee myds kaikkia vastauksia, joita saatamme
l&hettaa sinulle saman kanavan kautta. Kasittely
mahdollistaa tehokkaan ja saavutettavan
asiakasdialogin, jossa valitset itse
yhteydenottotavan.

Sinulta
e Yhteys- ja tunnistautumistiedot

Muista lahteista
e Tiedot yhteydenotostasi Avardan
asiakaspalveluun

Oikeusperuste: Fullgérande av avtal (GDPR Art.
6.1(b)) ja Oikeutettu etu (GDPR Art. 6.1(f))

Henkilotietojesi kasittely sosiaalisen median ja
viestisovellusten kautta tapahtuvan
vuorovaikutuksen yhteydessa tapahtuu joko
sopimuksen tayttamiseksi kanssasi tai oikeutetun
etumme perusteella.

Esimerkiksi, kun otat meihin yhteytta
rekisteroitydksesi tapahtumaan tai pyytaaksesi
tietoja, kasittelemme tietoja pyydetyn palvelun
tarjoamiseksi ja sopimusvelvoitteidemme
tayttamiseksi.

Voimme myds oikeutetun etumme perusteella
kayttada naita kanavia ottaaksemme sinuun
yhteyttd maksumuistutusten tai muiden tarkeiden
asiakastietojen kanssa. Olemme arvioineet etujen
tasapainoa ja tulleet tulokseen, etta etumme
viestia tehokkaasti ja asianmukaisella tavalla on
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suurempi kuin rekisterdidyn yksityisyyden
loukkaus, jonka kasittely voi aiheuttaa.

Mikali haluat lisatietoja siita, miten tdma arviointi
tehtiin, tai jos haluat vastustaa tietojesi kasittelya,
voit ottaa meihin yhteytta. Loydat yhteystietomme
kohdasta 12.

kasittely

Kasittelemme henkildtietojasi voidaksemme
kasitellad pyyntdsi vapaaehtoisesta
palvelujemme kayton estamisesta. Tama

e Yhteys- ja tunnistautumistiedot

Muista lahteista
e Tiedot tavaroista/palveluista

18 Rekisterdidyn oikeuksien kéasittely Kaikki tiedot, jotka on mainittu kohdassa 4 — Oikeusperuste: Lakisaiteinen velvoite (GDPR
tietosuojalainsdadannon nojalla Henkilotietokategoriat Art. 6.1(c))
Henkilotietojesi kasittely rekisterdidyn oikeuksiesi
Kasittelemme henkilotietojasi voidaksemme (kuten oikeus tutustua tietoihin, oikaista niita,
kayttaa ja hallita oikeuksiasi rekisteroityna poistaa niita, siirtaa tietoja, vastustaa niiden
tietosuojalainsadddanndn nojalla, kuten oikeutta kasittelya ja rajoittaa niitd) hallinnoimiseksi
tarkastella tietojasi, saada virheelliset tiedot perustuu yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR)
oikaistua, vastustaa kasittelya tai pyytaa tietojen mukaiseen lakisdateiseen velvoitteeseemme.
poistamista. Tama kasittely mahdollistaa meille Nama velvoitteet perustuvat suoraan
pyyntoihisi vastaamisen tasmallisesti, sovellettavaan lakiin ja ne edellyttavat meilta
turvallisesti ja tehokkaasti sekéa sovellettavan pyyntoihisi vastaamista ja niiden kasittelya
tietosuojalainsdddanndn mukaisten tadsmallisesti ja dokumentoidusti.
velvoitteidemme noudattamisen.
Tietojen kasittely on valttdmatonta, jotta voimme
tayttda velvollisuutemme rekisterinpitajana, joka
myds on keskeinen osa sinun oikeuksiesi ja
tietosuojalainsdddannon noudattamisen
varmistamista.
Jos sinulla on kysyttavaa siita, miten kasittelemme
oikeuksiasi, otathan meihin rohkeasti yhteytta.
Loydat yhteystietomme kohdasta 12.
19 Palveluiden kdyton vapaaehtoisen estamisen | Sinulta Oikeusperuste: Oikeutettu etu (GDPR Art. 6.1(f))

Henkilotietojesi kasittely palveluidemme kayton
vapaaehtoisen estamisen yhteydessa perustuu
oikeutettuun etuumme tayttaa nimenomainen
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tarkoittaa, etta rekisterdimme ja sailytdmme
toiveesi olla kayttamatta palveluitamme
jatkossa, esimerkiksi tukeaksemme itse
valitsemaasi taloudellista rajoitusta. Kasittelyn
avulla voimme asianmukaisesti ja
kunnioittavasti noudattaa pyyntoasi ja estaa

paasyn palveluihimme eston ollessa aktiivinen.

Voit pyytaa eston poistamista milloin tahansa
ottamalla meihin yhteytta. Katso yhteystiedot
kohdasta 12.

o Tiedot Avardan palveluiden kaytostasi
e Yhteydenpito kauppiaan kanssa

pyyntosi ja estda palveluidemme tuleva kaytto
toiveidesi mukaisesti. Punnittuamme etujamme
olemme arvioineet, etta kasittely on tarpeen
taman tarkoituksen tayttamiseksi ja ettda etumme
tarjota tallaista itse valittua estoa on suurempi
kuin kasittelystd mahdollisesti aiheutuva
rekisteroidyn yksityisyyden loukkaus. Kasittely
edistda myds rahoituspalveluiden vastuullista
kayttoa.

Mikali haluat lisatietoja siita, miten tama arviointi
tehtiin, tai jos haluat vastustaa tietojesi kasittelya,
voit ottaa meihin yhteytta. Loydat yhteystietomme
kohdasta 12.

20

Kirjanpito ja lakisdateinen raportointi

Kasittelemme henkilotietojasi voidaksemme
tayttddksemme kirjanpitolainsdadannon
mukaiset velvoitteemme, mukaan lukien
kirjanpidon laatiminen, dokumentointi ja
sailyttaminen sovellettavien maaraysten
mukaisesti. Kasittely on tarpeen tarkan
taloudellisen raportoinnin varmistamiseksi,
tilintarkastusten mahdollistamiseksi ja
lakisdateisten vaatimustemme tayttamiseksi
kirjanpitotietojen arkistoinnissa lakisdateisten
ajanjaksojen ajan. Tdma on olennainen osa
vastuullista ja lapindkyvaa varainhoitoa.

Sinulta
e Yhteys- ja tunnistautumistiedot
e Maksutiedot

Muista lahteista

e Tiedot tavaroista/palveluista

e Tiedot Avardan palveluiden kaytostasi
e Yhteydenpito kauppiaan kanssa

Oikeusperuste: Lakisdateinen velvoite (GDPR
Art. 6.1(c))

Henkilotietojesi kasittely kirjanpito- ja
tilinpaatostarkoituksiin perustuu kirjanpitolain ja
muiden sovellettavien kirjanpitosdannosten
mukaisiin lakisaateisiin velvoitteisiimme. Naihin
velvoitteisiin kuuluu se, etta meidan on
dokumentoitava, tallennettava ja joissakin
tapauksissa raportoitava taloudelliset tiedot, jotka
saattavat sisaltaa henkilotietoja.

Kasittely on tarpeen, jotta voimme tayttaa
velvoitteemme kirjanpitovelvollisena yrityksena ja
varmistaa oikean taloudellisen raportoinnin ja
tilintarkastuksen. Tdma on keskeinen osa
velvoitettamme harjoittaa lilketoimintaa
lapinakyvasti ja lakia noudattaen.

Jos sinulla on kysyttavaa siita, miten kasittelemme
henkilotietoja kirjanpitotarkoituksiin, voit ottaa

17




avarda

meihin yhteytta. Loydat yhteystietomme kohdasta
12.

mukainen toteuttaminen

Kasittelemme henkilttietojasi tayttadksemme
vakavaraisuutta ja valvontaa koskevan saantely
viitekehyksen mukaiset velvoitteemme, mukaan
lukien riskipainotettujen omaisuuserien ja
paadomavaatimusten laskelmat EU:n
vakavaraisuusasetuksen (CRR) mukaisesti.
Kasittely on tarpeen, jotta voimme arvioida
taloudellista asemaamme, raportoida
valvontaviranomaisille ja varmistaa, etta
tdytdmme meille luottolaitoksena asetetut
paaomavaatimukset. Tama on keskeinen osa

Yhteys- ja tunnistautumistiedot
Maksutiedot

Muista lahteista

Tiedot tavaroista/palveluista
Taloustiedot

Tiedot henkilokohtaisesta taloudestasi
Tiedot Avardan palveluiden kaytostasi
Yhteydenpito kauppiaan kanssa

21 Maksusaatavan siirto oston yhteydessa Sinulta Oikeusperuste: Oikeutettu etu (GDPR Art. 6.1(f))
e Yhteys- ja tunnistautumistiedot L B
Kasittelemme henkilotietojasi voidaksemme e Maksutiedot Henkilotietojesi kasittely saatavan siirron
hallinnoida maksusaatavan siirtoa oston yhteydessa perustuu melflan.ja Kauppiaan
yhteydessa. Tama tarkoittaa, etta meista tulee Muista lahteista oikeutettuun etuu.n myyda tai o;taa maksamatta
uusi velkoja ja olemme vastuussa maksun o Tiedot tavaroista/palveluista oleyg velka. Pl.,!nmttgan.ﬂmne gtUJamme olemmfa )
kasittelysta sinulle. Tama késittely on tarpeen, e Taloustiedot arV|0|.neet, etta tletOJeSI.kaSItF?ly on"tarpeen tdman
jotta voimme tayttaa ostokseen liittyvat e Laitetiedot ta'1'rl<.0|tu.!<sen sagvuttamlseksua e'fta etum.me )
velvoitteemme, varmistaa oikean laskutuksenja | Tiedot henkildkohtaisesta taloudestasi kaS|tel.la sa?tawa tehokk.aas.tl J?.O.'keUde!,l'seSt'
mahdollistaa maksusi tehokkaan kasittelyn. . . m e i turvallisesti on suurempi kuin kasittelysta
e Tiedot Avardan palveluiden kaytostasi mahdollisesti aiheutuva rekisterdidyn
e Avardan palveluiden kayton kautta syntyvat yksityisyyden loukkaus.
tekniset tiedot
e Yhteydenpito kauppiaan kanssa Mikali haluat lisatietoja siitd, miten tdm3 arviointi
tehtiin, tai jos haluat vastustaa tietojesi kasittelya,
voit ottaa meihin yhteytta. Loydat yhteystietomme
kohdasta 12.
22 Vakavaraisuuslaskelmien lainsdadannon Sinulta Oikeusperuste: Lakisaateinen velvoite (GDPR

Art. 6.1(c))

Henkilotietojesi kasittely
vakavaraisuusvaatimusten mukaisten laskelmien
suorittamiseksi perustuu lakisaateisiin
velvoitteisiimme sovellettavien
rahoitusmarkkinasaannosten, kuten EU:n
vakavaraisuusasetuksen (CRR), mukaisesti. Nama
velvoitteet edellyttavat meilta riskialtistusten
oikeaa tunnistamista, luokittelua ja raportointia
seka riittdvan padoman yllapitamista naiden
riskien kattamiseksi. Kasittely on tarpeen sen
varmistamiseksi, ettd noudatamme meita
koskevia saantelyvaatimuksia, yllapidamme
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vakaata, turvallista ja sdanneltya
rahoitusjarjestelmaa.

taloudellista vakautta ja toimimme sovellettavien
vaatimusten mukaisesti.

Mikali sinulla on kysymyksia tata kasittelya
koskien, olethan meihin yhteydessa. Loydat
yhteystietomme kohdasta 12.

laskeminen

Kasittelemme henkilotietojasi kauppiaillemme,
yhteistydkumppaneillemme tai muille
liikekumppaneillemme maksettavien
palkkioiden ja provisioiden laskemiseksi.
Kasittely mahdollistaa palvelujemme kayttoon
liittyvien kaupallisten ehtojen oikean,
lapinakyvan ja tehokkaan hallinnan.
Mahdollisuuksien mukaan anonymisoimme

e Tiedot tavaroista/palveluista

e Tiedot Avardan palveluiden kaytostasi

e Avardan palveluiden kayton kautta syntyvat
tekniset tiedot

23 Tukea erityiskohtelua tarvitseville Sinulta Oikeusperuste: Suostumus (GDPR Art. 6.1(a) ja

haavoittuvassa asemassa oleville asiakkaille e Yhteys- ja tunnistautumistiedot sovellettavissa tapauksissa, Art. 9.2(a))
e Arkaluontoiset henkilotiedot

Kasittelemme henkilétietojasi Henkilotietojesi kasittely voi joissakin tapauksissa
tarkoituksenamme tunnistaa tuen tarve ja Muista lahteista pe.rustllj(gkn|.mgngma|s§enk§ll,.|.o.stuml:]ks§e3|,
tarjota raataloitya tukea sinulle, jonka katsotaan | e Tiedot Avardan palveluiden kaytostasi esll<mler 'tS! etr'tyftten, ent ! otlektory mt'e,n (,[]ls',
olevan haavoittuvassa elamantilanteessa arka L,I,Oh els e'n letojen) apau. sessatal ?’I on,
esimerkiksi terveydellisista syista tai muista Il<ukr.1 k.fa“S'tFely el olle t?rpgden sc')'plrr]us‘tenktgl
henkildkohtaisista olosuhteista johtuen. Sau(')Z?j:Lssti';‘r:ill’;’;tr:e;tj;attaef;ag':I‘; j'le
Kasittelyn avulla voimme tarjota asianmukaisia R ’ ) .
apuvalineitd ja mukautuksia viestinndssdmme ja kgkrrotaan seltlf(eastl, mlta selfattga..lsllﬁulta:n aina
palvelussamme, jotta saat tarvitsemaasi tukea 0! ?uf’ p<.a.ruu. aa suostumuksesi m'_ oin tahansa,
yhteydenpidossasi kanssamme. Tarkoituksena f'ka L::ma Va'tlft?tfnlner: Pﬁ.rUUtEam'Sta
on varmistaa kaikkien asiakkaiden apahtuneen kasittetyn faltisuuteen.
oikeudenmukainen, helposti saatavilla oleva ja Jos sinulla on kysyttavaa suostumukseen
valittava kohtelu hyvien kéytantdjen ja perustuvasta kasittelysta tai haluat peruuttaa
talousglan t0|m|Jan. . . suostumuksesi, otathan meihin yhteytta. Loydéat
huolellisuusvelvollisuutemme mukaisesti. yhteystietomme kohdasta 12.

24 Kauppiaiden ja kumppaneiden palkkioiden Muista lahteista Oikeusperuste: Oikeutettu etu (GDPR Art. 6.1(f))

Henkilotietojesi kasittely toimittajille tai
kumppaneille maksettavien palkkioiden ja
korvausten laskemiseksi perustuu oikeutettuun
etuumme varmistaa oikea ja oikeudenmukainen
korvaus. Etuja punnittuamme olemme arvioineet,
etta tama kasittely on tarpeen lilkesopimusten
tayttadmiseksi ja kaupallisten suhteidemme
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tiedot ennen analyysin suorittamista, mika
tarkoittaa, etta tiedot eivat enaa ole
henkilotietoja tietosuojalainsaadannon nojalla.
Tavoitteena on yllapitaa oikeudenmukaista ja
tarkkaa kirjanpitoa lilkketoiminnastamme.

hallinnoimiseksi vaikuttamatta merkittavasti
yksityisyyteesi.

Mikali haluat lisatietoja siita, miten tdma arviointi
tehtiin, tai jos haluat vastustaa tietojesi kasittelya,
voit ottaa meihin yhteytta. Loydat yhteystietomme
kohdasta 12.

25

Maksusaatavien siirto uudelle velkojalle

Kasittelemme henkilotietojasi saatavien siirron
yhteydessa uudelle omistajalle, esimerkiksi
yksittaisten luottoportfolioiden myyntien tai
velkojen jatkuvien siirtojen yhteydessa. Kasittely
on tarpeen velan asianmukaisen hallinnoinnin
varmistamiseksi myos sen jalkeen kun se on
siirretty, jotta uusi velkoja voi tehda toteuttaa
tarvittavat toimet maksun kasittelemiseksi.
Tarkoituksena on varmistaa velkasi hoidon
jatkuvuus ja tayttaa sopimus- ja kaupalliset
velvoitteemme.

Sinulta

Yhteys- ja tunnistautumistiedot
Maksutiedot

Muista lahteista

Tiedot tavaroista/palveluista
Taloustiedot

Tiedot henkilokohtaisesta taloudestasi
Tiedot Avardan palveluiden kaytostasi
Yhteydenpito kauppiaan kanssa

Oikeusperuste: Oikeutettu etu (GDPR Art. 6.1(f))

Henkilotietojesi kasittely saatavien siirron
yhteydessa perustuu oikeutettuun etuumme
myyda ja hallinnoida luottosaatavia kaupallisesti
kannattavalla ja tehokkaalla tavalla. Tama
kasittely on tarpeen sopimus- ja taloudellisten
velvoitteidemme tayttamiseksi ja sen
varmistamiseksi, ettd uusi velkoja voi kasitella
maksun oikein. Etuja punnittuamme olemme
arvioineet, ettd etumme on suurempi kuin
kasittelystd mahdollisesti aiheutuva rekisterdidyn
yksityisyyden loukkaus.

Mikali haluat lisatietoja siita, miten tama arviointi
tehtiin, tai jos haluat vastustaa tietojesi kasittelya,
voit ottaa meihin yhteytta. Loydat yhteystietomme
kohdasta 12.
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5. Henkildtietojen sailytysaika

Avarda kasittelee henkilotietojasi vain niin kauan kuin on tarpeen tassa tietosuojakaytannossa ja
ylla olevassa taulukossa maariteltyjen tarkoitusten tayttamiseksi, ellei sovellettava laki edellyta
tai salli pidempaa sailytysta. Henkilotietojen sailytysaika riippuu kasittelyn tarkoituksesta ja
sovellettavasta oikeusperusteesta.

. Sopimusehdot: Jos henkilotietoja kasitellaan sinun ja Avardan valisen sopimuksen
taytantodon panemiseksi, esimerkiksi luoton mydntdmisen, maksujen ké&sittelyn tai
asiakaspalveluasioissa, tietoja sailytetddn sopimussuhteen keston ajan ja sen jalkeen
enintddn kymmenen (10) vuotta vanhentumisaikaa koskevien sdannodsten mukaisesti
mahdollisten oikeudellisten vaatimusten kasittelemiseksi.

. Lakisaateiset velvoitteet: Tayttadkseen lakisdateiset velvoitteensa esimerkiksi rahanpesun
vastaisen lainsdadannon (AML/CTF) ja kirjanpitolain nojalla Avarda sailyttaa asiaankuuluvia
henkildtietoja viisi (5) ja seitseman (7) vuotta asiakassuhteen paattymisen tai tilikauden
paattymisen jalkeen.

. Ei sopimussuhdetta: Jos olet ottanut yhteyttd Avardaan ilman, ettd se on johtanut
sopimukseen, tai jos jatkuvalle sailyttamiselle ei ole lakisdateista vaatimusta, tietojasi
sailytetdan vain niin kauan kuin on tarpeen kyseisen tarkoituksen tayttamiseksi, yleensa
enintaan kolme (3) kuukautta, mutta pidempi sailytys voi olla perusteltua.

e Vakavaraisuusvaatimukset: Joissakin tapauksissa Avarda saattaa joutua sailyttamaan
tiettyja henkildtietoja kauemmin noudattaakseen vakavaraisuusasetuksen (CRR) mukaisia
sdadoksia sekd muita viranomaisvaatimuksia, erityisesti liittyen tietoihin koskien sisaista
riskiluokitusta ja hallintoa.

. Suoja oikeudellisia vaatimuksia vastaan: Vaikka lakisaateista vaatimusta ei olisikaan,
Avarda voi etujen tasapainottamisen perusteella sailyttaa tietoja puolustautuakseen
mahdollisilta oikeudellisilta vaatimuksilta. Tallaisissa tapauksissa tehdaan huolellinen
tarpeellisuuden ja suhteellisuuden arviointi, ja tiedot sailytetddn sovellettavien
vanhentumissdanndsten mukaisesti.

Huomaathan, ettd henkilotietojen sailyttaminen ei tarkoita, etta niita voitaisiin kayttaa muihin
tarkoituksiin kuin vain niihin tarkoituksiin, joita varten ne on tallennettu. Esimerkiksi kirjanpitolain
nojalla tallennettuja tietoja saa kayttaa vain kirjanpitotarkoituksiin — ei markkinointiin tai
profilointiin.

Sinulla on aina oikeus pyytaa henkilotietojesi poistamista kohdassa 8 esitetylla tavalla. Jos emme
voi houdattaa pyyntdasi lakisaateisten velvoitteiden vuoksi, ilmoitamme sinulle syyn tdhan.

6. Henkilétietojen luovuttaminen ja siirtdminen

Pankkisalaisuus suojaa henkilotietojasi, mika tarkoittaa sita, ettd Avarda ei saa luovuttaa
henkilotietoja valtuuttamattomille henkiloille.

Ennen kuin henkildtietoja luovutetaan valtuutetuille vastaanottajille, Avarda varmistaa, etta
riittavat toimenpiteet tietojen laillisen ja turvallisen kasittelyn varmistamiseksi on toteutettu.
Tahan sisaltyy muun muassa sopimusten tekeminen henkildtietojen siirtdmisestd tai
henkilotietojen kasittelysta vastaanottajien kanssa. Nama sopimukset sisaltavat kohtuulliset
sopimukselliset, oikeudelliset, tekniset ja organisatoriset toimenpiteet sen varmistamiseksi, etta
tietojasi kasitellaan riittavalla suojaustasolla ja sovellettavan lainsdadannén mukaisesti.
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Henkilotietoja luovutetaan tai siirretdan seuraaville kolmansille osapuolille, jotka ovat
valtuutettuja edustajinamme toimimaan puolestamme tai Avarda-konsernin sisalla
maariteltyihin tarkoituksiin:

6.1. Toimittajat, alihankkijat ja muut TF Bank -konserniin kuuluvat yritykset

Esimerkkeja tallaisista toimittajista ja alihankkijoista ovat ohjelmisto- ja tiedontallennuspalvelut,
maksupalveluntarjoajat, liiketoiminnan konsultit sekd muut TF Bank -konserniin kuuluvat
yritykset.

Tarkoitus ja oikeusperusta: Avarda tarvitsee padasyn muiden yritysten palveluihin ja toimintoihin,
joita se ei itse pysty suorittamaan. Avardalla on oikeutettu etu paasta kayttamaan naita palveluita
ja toimintoja. Avarda varmistaa, ettd tahan liittyva kasittely on tarpeen kyseisen edun
tayttamiseksi.

6.2. Viranomaiset

Avarda voi luovuttaa tarvittavia tietoja viranomaisille, kuten poliisille, rahoitus- ja
veroviranomaisille seka muille viranomaisille ja tuomioistuimille.

Tarkoitus ja oikeusperusta: Henkilotietoja jaetaan viranomaisen kanssa, silloin kun Avarda on
lain mukaan velvollinen tekemaan niin. Esimerkkina lakisaateisesta velvollisuudesta antaa
tietoja toimivat tilanteet, joissa on tarpeen ryhtya toimenpiteisiin rahanpesun ja terrorismin
rahoituksen estamiseksi. Viranomaisesta ja kayttotarkoituksesta riippuen oikeusperusteita ovat
velvollisuus noudattaa lakia, tayttaa kanssasi tehty sopimus tai Avardan oikeutettu etu suojautua
rikollisuudelta. Avarda toimittaa tietoja myos Ruotsin verovirastolle ja erilaisille
luottorekistereille.

6.3. Maksupalveluntarjoajat ja rahoituslaitokset

Maksupalveluntarjoajat ja rahoituslaitokset tarjoavat palveluita sdhkdisten maksujen kasittelyyn
ja hallinnointiin sinulle, kaupoille ja Avardalle eri maksutapojen, kuten luottokorttien ja
pankkipohjaisten maksutapojen, kuten suoraveloituksen ja tilisiirron, kautta.

Tarkoitus ja oikeusperusta:

Jotkin kaupat kayttavat maksupalveluntarjoajia, joiden kanssa ne jakavat tietojasi maksusi
kasittelyyn. Taman lisaksi Avarda voi jakaa tietojasi muiden rahoituslaitosten kanssa
suorittaessaan tapahtumia tilillasi tapahtumien loppuun saattamiseksi. Tietojen jakaminen
maksupalveluntarjoajien ja rahoituslaitosten kanssa tehdaan sinun aloittamasi tapahtuman
loppuun suorittamiseksi kanssasi tehdyn sopimuksen tayttamiseksi.

6.4. Petostentorjuntaan erikoistuneet toimijat ja henkilollisyyden tarkistuksia tarjoavat
yritykset

Henkilotietojasi jaetaan petostentorjuntaan erikoistuneiden toimijoiden ja henkilollisyyden
tarkistuksia tarjoavien yritysten kanssa.

Tarkoitus ja oikeusperusta: Avarda jakaa tietojasi henkildllisyytesi ja antamiesi tietojen
oikeellisuuden varmistamiseksi seka petoksien jarikollisen toiminnan torjumiseksi. Avarda jakaa
tietojasi Avardan oikeutetun edun perusteella harjoittaa liiketoimintaansa, silla
petostentorjuntaan erikoistuneilla toimijoilla ja henkildllisyyden varmennusta tarjoavilla
yrityksilla on tietoja petoksista ja henkilollisyyden vahvistamisesta, jotka ovat Avardan kaytossa
tarkeita petostapahtumien vahentamiseksi. Arviomme mukaan tama tietojen kasittely
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jakamistarkoituksiin on tarpeen ja varmistamme, etta se suoritetaan tavalla, joka tasapainottaa
oikeutetut liiketoimintaintressimme ja tietosuojalainsdaddnndén mukaisten oikeuksiesi
kunnioittamisen.

6.5. Luottotietolaitokset

Jos haet kayttodsi sellaista Avardan palvelua johon liittyy luotonantoa, jaamme henkilétietojasi
luottotietotoimistojen kanssa.

Tarkoitus ja oikeusperusta: Henkilotietojasi jaetaan luottotietotoimistojen kanssa
luottokelpoisuutesi arvioimiseksi, henkilollisyytesi ja yhteystietojesi vahvistamiseksi seka sinun
ja muiden asiakkaiden suojelemiseksi petoksilta. Tietojen vaihto luottotietotoimistojen kanssa
palvelee lakisaateisten velvoitteiden tayttamista asiakkaiden luottotietojen tarkistamiseksi.

Avarda jakaa tietojasi myds perustuen Avardan oikeutettuun etuun harjoittaa lilkketoimintaa, silla
luottotietoyrityksillé on tietoja taloudellisesta tilanteestasi, jotka ovat Avardan kannalta tarkeita
perusteita tarkan luottoarvioinnin varmistamiseksi, jotta luottoa ei myodnneta kuluttajille, jotka
eivat pysty maksamaan sita takaisin. Arvioinnissamme tama tietojenkasittely on tarpeen tietojen
jakamiseksi, ja varmistamme, ettd se suoritetaan tavalla, joka tasapainottaa oikeutetut
liiketoimintaintressimme ja tietosuojalainsdaddanndn mukaisen oikeuksiesi kunnioittamisen.

6.6. Perintayhtiot

Avardan on mahdollisesti jaettava tietojasi, kun myymme tai ulkoistamme maksamatta olevien
eraantyneiden velkojen perintaa kolmannen osapuolen, kuten perintatoimiston, kautta.

Tarkoitus ja oikeusperusta: Naitd tietoja jaetaan eraantyneiden velkojesi perimiseksi.
Perintatoimistot kasittelevat henkilotietoja omien tietosuojakaytantdjensd mukaisesti tai
ainoastaan Avardan puolesta Avardan tietojen kasittelijoina. Naita tietoja jaetaan perustuen
oikeutettuun etuun peria ja myyda velkoja. Etuja arvioitaessa Avarda on todennut, ettd meilla on
oikeutettu etu velkojen perimiseen ja myymiseen. Avarda varmistaa, etta kyseinen kasittely on
tarpeen kyseisen edun tayttamiseksi ja ettda tama etu on suurempi kuin oikeutesi olla
kasittelematta tietojasi tahan tarkoitukseen.

6.7. Rahoituslaitokset

Avarda jakaa tietojasi rahoituslaitosten (kuten muiden pankkien) kanssa, kun teet tilille
kohdistuvia siirtoja tai maksuja.

Tarkoitus ja oikeusperusta: Jos olet tehnyt maksuja Avarda-tilille tai muihin pankkeihin, Avarda
kasittelee kayttdmaltasi pankilta saamiamme tietoja, kuten yhteys- ja tunnistetietoja seka
maksutietoja. Tietojen jakaminen tapahtuu sopimuksen tayttamiseksi kanssasi.

7. Profilointi ja automatisoitu paatoksenteko
Profilointi henkil6tietojen kasittelyn yhteydessa

Tiettyja digitaalisia palveluita kaytettdessad henkildtietoja voidaan kasitelld niin sanotun
profiloinnin keinoin. Tama tarkoittaa, etta kayttajan kayttaytymista, mieltymyksia tai taloudellista
tilannetta koskevia tietoja analysoidaan automatisoitujen jarjestelmien avulla ja tavoitteena on
mukauttaa toimintoja, sisaltdoa tai viestintda yksildn todennakoisten kiinnostuksen kohteiden
mukaan. Profilointia kaytetaan esimerkiksi sen maarittamiseen, mikd markkinointi on
olennaisinta, asiakaspalvelun optimointiin ja yhteydenottokanavien priorisointiin muistutuksia
tai maksumuistutuksia varten.
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Naissd yhteyksissd kaytetddn usein koneoppimismalleja ja muita tekodlyn muotoja, jotka
mahdollistavat tarkempien oletusten tekemisen ja palveluiden kayttokokemuksen
parantamisen. Profilointi voi sisaltda myods yksilon vertaamisen muihin kayttajiin, joilla on
samanlaisia kayttaytymismalleja, jotta voidaan tehdd johtop&atdksid siitd, mitkd tarjoukset,
viestintakanavat tai palveluominaisuudet ovat todennakoisesti olennaisimpia.

Jos et halua vastaanottaa profilointiin perustuvaa markkinointia, sinulla on aina mahdollisuus
vastustaa tallaista tietojesi kasittelya. Voit myos mahdollisesti peruuttaa tiettyja palveluita, joihin
liittyy personointia varten tehtya profilointia.

Automatisoidut paatokset, joilla on merkittévia seurauksia

Joissakin tapauksissa paatokset tehdaan taysin automaattisesti, ilman etta ihminen tarkistaa tai
muokkaa paatosta. Tallaisilla paatoksilla voi olla oikeudellisia seurauksia tai ne voivat muuten
vaikuttaa sinuun merkittavasti, esimerkiksi epaamalla tai myontamalla luoton, maarittamalla
petosriskin tai sen, onko kayttajalla oikeus riitauttaa tapahtuma.

Nama paatokset tehdaan kayttajan antamien tietojen, luottotietotoimistojen tietojen ja
palveluiden aiemmasta kaytosta saatujen sisaisten tietojen perusteella. Paatésmallit kayttavat
profilointia eri tekijdiden punnitsemiseen, jotka yhdessd muodostavat kattavan
paatoksentekopohjan.

Esimerkkeja taman tyyppisista paatoksista ovat muiden muassa:

e Luottokelpoisuuden arviointi luottopalveluita haettaessa

e Mahdollisen petosriskin tunnistaminen

e Tilitapahtuman oikeellisuuden tarkistaminen

¢ Rahanpesunriskien ja pakotteisiin liittyvien yhteyksien arviointi

Automatisoituja paatoksia tarkistetaan saannollisesti sen varmistamiseksi, ettd ne ovat
oikeudenmukaisia, tarkkoja ja sovellettavan lain mukaisia. Sinulla on oikeus vastustaa
automatisoitua paatosta, pyytda manuaalista tarkistusta ja antaa lisatietoja, jotka voivat
vaikuttaa arviointiin. Tiedot siita, miten tama tehdaan, loytyvat yhteystietoja koskevasta osiosta
12.

Tietojen siirtaminen kolmansiin maihin

Avarda pyrkii mahdollisuuksien mukaan kéasittelemaan henkildtietoja EU:n/ETA:n alueella.
Joissakin tapauksissa tietoja voidaan kuitenkin siirtda alueen ulkopuolelle, esimerkiksi jos tietoja
jaetaan Avarda-konserniin kuuluvan yrityksen tai EU:n/ETA:n ulkopuolella toimivan toimittajan tai
alihankkijan kanssa. Mikali tietojasi kasitelldaan EU:n/ETA:n alueen ulkopuolella, varmistamme
ettd henkilotietojasi suojataan edelleen yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) edellyttamalla
tasolla, huomioiden sinun oikeutesi rekisterdityna. Lisatietoja henkilotietojen vastaanottajista on
osiossa 7.

Jotkut Avardan kanssa yhteistydsséa toimivista palveluntarjoajista soveltavat konsernissaan niin
sanottuja sitovia yrityssaantoja (Binding Corporate Rules, BCR), mika tarkoittaa, ettd samaa
korkeatasoista henkilotietojen suojaa sovelletaan myos EU:n/ETA:n ulkopuolella tapahtuvassa
kasittelyssa. Nama saannot ovat eurooppalaisen tietosuojaviranomaisen hyvaksymia.
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Mikali teet ostoksen EU:n/ETA:n ulkopuolella sijaitsevasta myymalasta, tietojesi siirtdminen
kyseiseen myymalaan voi olla tarpeen ostoksen suorittamiseksi. Tama tarkoittaa, ettd
henkilotietojasi kdsitellddn kolmannessa maassa.

Jos haluat lisatietoja tallaisten siirtojen yhteydessa sovellettavista suojaus toimenpiteista, ota
meihin yhteytta. Loydat yhteystietomme kohdasta 12. Voit lukea lisdd Euroopan komission
nakemyksen mukaan riittavistad suojan tasoista, ja saat lisatietoa mallisopimuslausekkeista ja
sitovista yrityssaanndista Ruotsin tietosuojaviranomaisen verkkosivuilta.

Kolmanteen maahan tehtavien tiedonsiirtojen suojaustoimet

Siirtdessaan henkilotietoja EU:n/ETA:n ulkopuoliseen maahan Avarda varmistaa, etta
asianmukaiset suojaustoimet toteutetaan sovellettavien maaraysten mukaisesti. Naihin
toimenpiteisiin voivat kuulua esimerkiksi:

e Euroopan komissio on paattanyt, ettd kyseinen maa saavuttaa riittdvan henkilétietojen
suojan tason (ns. riittavyyspaatos), mika tarkoittaa, etta oikeutesi pysyvat muuttumattomina.

e Henkilotietojen vastaanottajan kanssa on tehty Euroopan komission hyvaksymat
mallisopimuslausekkeet, jotka velvoittavat hanta soveltamaan samaa suojan tasoa kuin
EU:ssa/ETA-maissa. Naissa tapauksissa arvioidaan myos vastaanottajamaan lainsaadantéa
mahdollisten riskien tunnistamiseksi. Tarvittaessa toteutetaan lisateknisia ja organisatorisia
suojaustoimenpiteita.

e Siirtoon sovelletaan EU:n ja Yhdysvaltojen valista Data Privacy Framework -
tietosuojasopimusta. Kyseessa on sertifiointijarjestelma, joka tarkoittaa, etta vastaanottavat
yritykset Yhdysvalloissa sitoutuvat soveltamaan tiettyja tietosuojaperiaatteita, jotka
varmistavat tietojesi riittdvan suojan.

Joissakin tapauksissa, esimerkiksi jos paatat tehda ostoksen EU:n/ETA:n ulkopuoliselta
kauppiaalta, on tarpeen jakaa henkilotietosi kyseisen kaupan ja mahdollisesti Avarda-konsernin
paikallisen yrityksen kanssa, jotta osto voidaan kasitella. Naissakin tapauksissa varmistetaan,
ettd siirtoon sovelletaan asianmukaisia suojamekanismeja, paaasiassa Avardan ja
vastaanottajan valisten vakiosopimuslausekkeiden muodossa. Vastaanottajamaan kansallinen
lainsdadanto voi kuitenkin antaa paikallisviranomaisille mahdollisuuden pyytaa paasya tietoihin.
Siirto on kuitenkin tarpeen pyydetyn palvelun toimittamiseksi.

Mikali sinulla on kysyttavaa kolmansiin maihin tehtdvista tiedonsiirroista tai kaytetyista
suojaustoimista, otathan meihin yhteytta. Loydat yhteystietomme kohdasta 12.

Sinun oikeutesi
Tiedonsaantioikeus

Sinulla on oikeus saada tietoa siitd, miten Avarda kasittelee henkilotietojasi, ja voit ottaa yhteytta
Avardaan, jos haluat yksityiskohtaisia tietoja henkilotietojesi kasittelysta. Avarda voi pyytaa sinua
antamaan tasmalliset tiedot pyytamistasi tiedoista.

Oikeus suostumuksen peruuttamiseen

Sinulla on oikeus peruuttaa suostumuksesi henkilotietojen kasittelyyn markkinointitarkoituksiin,
mukaan lukien seka suoramarkkinointi ettd seurantapalveluiden, kuten evasteiden, kaytto.

Tiedonsaantioikeus
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Sinulla on oikeus pyytaa paasya henkildtietoihisi joita Avarda kasittelee, ellei Avardalla ole
lakisaateista velvollisuutta olla jakamatta henkilotietoja ja jos tiedot voidaan luovuttaa
turvallisesti.

Oikeus tietojen siirrettavyyteen

Sinulla on oikeus pyytda kopio sinua koskevista henkilotiedoista, joita Avarda sailyttaa
koneellisesti luettavassa muodossa kanssasi tehdyn sopimuksen taytantéon panemiseksi tai
suostumuksesi perusteella. Tama mahdollistaa naiden tietojen kdytdn muualla, esimerkiksi
henkilotietojesi siirtdmisen toiselle rekisterinpitajalle/vastaanottajalle.

Oikeus tietojen oikaisuun ja poistoon

Sinulla on oikeus henkilotietojesi oikaisuun tai poistamiseen, jos tietyt vaatimukset tayttyvat ja
jos Avarda ei enaa pysty osoittamaan laillista perustetta tietojesi kasittelylle, ottaen huomioon
taman tietosuojakaytannon kohdan 4 maaraykset.

Oikeus tietojen kasittelyn rajoittamiseen

Tapauskohtaisesti arvioitavien lainsdadanndllisten vaatimusten tayttyessa, oikeus rajoittaa
kasittelya sisaltaa oikeuden pyytaa tietojenkasittelyn rajoittamista.

Valitusoikeus

Sinulla on oikeus tehda valitus tietojenkasittelyyn liittyen suoraan Avardan vastuuhenkilolle,
jonka yhteystiedot loydat kohdasta 2. Jos olet tyytymaton Avardan vastaukseen, sinulla on oikeus
tehda valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle, jonka yhteystiedot loydat kohdasta 12.

Vastustamisoikeus

Sinulla on oikeus vastustaa henkilotietojesi kasittelya oikeutettujen etujen perusteella, ellei
kyseinen oikeutettu etu ole tarkedmpi kuin perusoikeutesi ja -vapautesi. Sinulla on myds oikeus
vastustaa tietojesi kasittelya markkinointi- tai profilointitarkoituksiin.

Evasteet ja seurantatekniikat

Voidaksemme tarjota raataloidyn ja kayttajaystavallisen kokemuksen, Avarda kayttaa evasteita
ja vastaavia seurantatekniikoita digitaalisissa kayttoliittymissdan, Avardan OmatSivut -
palvelussa ja yhteistyokumppaneiden kassoilla. Jokaisessa kayttoliittymassad on
yksityiskohtaista tietoa kaytetyista seurantatyypeista ja siita, miten voit suostua tai kieltaytya
tallaisesta seurannasta sovellettavien maaraysten mukaisesti.

Ota meihin yhteytta, mikali sinulla on kysyttavaa tai kommentteja

Pyrimme aina kasittelemaan henkilotietojasi darimmaisen huolellisesti ja korkeiden standardien
mukaisesti. Jos sinulla on kysyttavaa, huolenaiheita tai kommentteja siita, miten kasittelemme
henkilotietojasi, voit ottaa meihin yhteyttd osoitteessa dpo@avarda.se. Autamme sinua
mielelldmme.

Rekisterinpitdjan yhteystiedot

Avarda on nimittdnyt  tietosuojavastaavan (DPO), joka vastaa sovellettavan
tietosuojalainsdadannon noudattamisen valvonnasta. Voit ottaa yhteytta
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tietosuojavastaavaamme ldhettdmalld sahkdpostia osoitteeseen dpo@avarda.se tai
kirjoittamalla meille osoitteeseen:

Att: Data Protection Officer
TF Bank AB (publ)

Box 947

501 10 Boras, Sverige

Mikali olet edelleen tyytymaton tapaamme kasitelld henkildtietojasi meihin yhteydessa olon
jalkeen, sinulla on oikeus tehda valitus asianomaiselle valvontaviranomaiselle. Ruotsin
tietosuojaviranomainen (IMY) on vastuussa sen tarkistamisesta, kasitellaanko henkilotietoja
oikein ja lain mukaisesti.

Arvostamme palautettasi ja ndemme sen mahdollisuutena parantaa toimintaamme.

Integritetsskyddsmyndigheten
Box 8114, 104 20 Stockholm, Sweden

Tel: +46 8 657 6100
Fax: +46 8 652 8652
Email: imy@imy.se

Tietosuojavaltuutetun toimisto
Ratapihantie 9, 6. krs, 00520 Helsinki
PL 800, 00521 Helsinki

Vaihde: 029 56 66700
Faksi: 029 56 66735
Sahkoposti: tietosuoja@om.fi

Muunkieliset versiot

Taman tietosuojakaytannon alkuperainen versio on Kkirjoitettu ruotsiksi. Mikali taman
tietosuojakaytannon kaannetty versio on ristiriidassa ruotsinkielisen version kanssa,
ruotsinkielinen versio on ensisijainen.

Tietosuojakaytannon muutokset

Tietosuojakaytantda tarkistetaan saanndllisesti sen ajantasaisuuden ja paikkansapitavyyden
varmistamiseksi. Ilmoitamme sinulle kaikista muutoksista julkaisemalla paivitetyn kaytdnnon
verkkosivustollamme.
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