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INTEGRITETSPOLICY - AVARDA

Vivéarnar om din integritet

Hos Avarda ar din integritet en sjalvklar och viktig del av var verksamhet. Vi vill att du ska kédnna
dig trygg med hur vi samlar in, anvander och skyddar dina personuppgifter — oavsett om du ar
kund, samarbetspartner eller bara har varit i kontakt med oss.

Denna integritetspolicy ar till for att ge dig tydlig och transparent information om hur vi behandlar
dina personuppgifter, vilka rattigheter du har, och hur du kan utéva dem. All behandling sker i
enlighet med den allméanna dataskyddsforordningen (EU) 2016/679 — mer kdnd som GDPR - samt
annan tilldmplig dataskyddslagstiftning.

Avarda erbjuder finansiella tjanster och betalningslosningar bade i Sverige och internationellt,
inklusive i Norge, Finland, Danmark och Tyskland. Vi gor det genom vara bolag inom Avarda-
koncernen, genom filialer och genom gransoverskridande verksamhet.

Denna policy omfattar all behandling av personuppgifter inom Avarda, oavsett om du:
e arkundhos oss,
e har ansokt om nagon av vara kredittjanster,
e arleverantor eller samarbetspartner,
o eller harvariti kontakt med oss utan att ett kundforhallande uppstatt.

Vi ar mana om att behandla dina uppgifter med storsta respekt och foérsiktighet. Om du har nagra
frdgor eller funderingar kring var behandling av personuppgifter ar du alltid valkommen att
kontakta oss —vara kontaktuppgifter hittar du i avsnitt 12.
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Definitioner
Foljande definitioner galler for hela denna integritetspolicy.

Avarda TF Bank AB (publ), organisationsnummer 556158-1041. TF Bank AB
bedriver sin e-handelsverksamhet under varumarket Avarda i Sverige,
Finland, Norge, Tyskland och Danmark. | Finland bedrivs verksamheten
genom filialen TF Bank AB Filial Finland, med organisationsnummer

2594352-3.

Kund Registrerad som haringatt eller planerar att inga ett avtalsforhallande med
Avarda.

DPO Dataskyddsombud

Handlare Webshop som anvander Avardas checkout-ldsning for att mojliggora
nathandel.

Personuppgiftsansvarig

Avarda ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter enligt
dataskyddsforordningen (GDPR). Avarda har sitt huvudsakliga verksamhetsstalle i Sverige, varfor
Avarda beddmer att Avardas ansvariga tillsynsmyndighet ar Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).
Du finner kontaktuppgifter till Avarda och IMY under avsnitt 12.

Kategorier av Personuppgifter

| detta avsnitt beskriver vi de kategorier av Personuppgifter som Avarda behandlar om sina
Kunder.

Avarda behandlar aven Personuppgifter om Registrerade som har ansokt om Avardas produkter
eller tjanster men som har fatt avslag eller av andra skal inte har inlett en Kundrelation med
Avarda.

Kontakt- och identifieringsuppgifter

Personuppgifter sdsom férnamn och efternamn, personnummer, adress, fodelsedatum och
fodelseort, medborgarskap, e-postadress, telefonnummer, bankkontonummer, kopia av statligt
utfardat ID (pass, korkort), kopia av elektronisk signatur eller ID, information om personlig
inkomst, civilstand, anstallning, etc.

Information om varor/tjanster
Detaljer om de varor/tjdnster du har kopt eller bestallt, till exempel typ av vara eller
leveranssparningsnummer.

Information om din ekonomi
Information om till exempel din inkomst, eventuella krediter, negativ betalningshistorik och

tidigare kreditgodkdnnanden.

Betalningsinformation
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Kredit- och kontokortsuppgifter  (kortnummer,  giltighetsdatum och  CVV-kod),
bankkontonummer, bankens namn, kontoinnehavarens namn, bankinloggningsuppgifter

Finansiell information

Personuppgifter om finansiell information sdsom inkomst, kreditbetyg, aktuella tillgangar och
skulder, fakturainformation, transaktioner, inklusive historiska transaktioner, rantor och avgifter,
kontonummer, fakturanummer, bankkontonummer, bankens namn etc.

Information om din anvandning av Avardas tjanster

Personuppgifter om de tjadnster du anvander, till exempel insattningar, krediter eller
betalningstjanster, inklusive din kommunikation med oss i relation till sddan anvandning,
exempelvis fragor, klagomal, vilka tjanster och olika funktioner i dessa tjanster du har anvant och
hur du har anvant dem. Detta inkluderar foljande information:

Teknisk information som genereras genom din anvdndning av Avardas tjanster
Tekniska data sdsom svarstid for webbsidor, datum och tidpunkt nar du anvénde tjansten.

Information om din kontakt med Avardas Kundtjanst
Avarda behandlar inspelade telefonsamtal och e-postkorrespondens.

Enhetsinformation

Enhets-ID, |P-adress, sprakinstallningar, webblasarinstéillningar, tidszon, operativsystem,
plattform, skarmupplosning och liknande information om din enhet och
enhetsinstallningar/anvandning.

Information fran externa sanktionslistor och PEP-listor

Uppgifter om forekomst pa sanktionslistor och listor Gver personer som utgdr politiskt
exponerade personer (“PEP”), inklusive information sdsom namn, fodelsedatum, fodelseort,
yrke eller position samt anledningen till att personen finns pa den aktuella listan

Kénsliga personuppgifter

Uppgifter som kan rdja en persons religidosa, politiska eller filosofiska dvertygelser, medlemskap
i fackforening, samt uppgifter om hélsa, sexualliv eller sexuell laggning. Aven biometrisk
information som kan anvandas for identifiering omfattas av denna kategori.

PSD2-data

Avser information som hamtas fran andra bankkonton eller liknande konton (t.ex. kortkonton)
som du sjalv valjer att koppla till tjansten. Denna information kan omfatta kontonummer,
bankuppgifter, tidigare transaktioner, saldon och dvriga finansiella tillgadngar kopplade till konton
du ger oss tillstand att titta pa.

Vilka Personuppgifter anvands for vilka &ndamal och med vilken rattslig
grund?

Denna policy beskriver for vilka andamal vi anvander dina Personuppgifter, varifran uppgifterna
hamtas samt den rattsliga grunden for behandlingen nar du anvander Avardas check-outi kassan
narduvaljer ett kreditalternativ for att betala for varor eller tjanster hos handlare som ar anknutna
till Avarda.
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‘ Andamal Typ/Kélla av Personuppgifter

Hantering av kundrelationen enligt avtal

Vi behandlar dina personuppgifter for att kunna
administrera och uppfylla var avtalsrelation med
dig, beroende pa vilken eller vilka av vara tjanster
du anvander. Detta inkluderar exempelvis att
skapa och administrera ditt kundkonto, hantera
betalningar, tillhandahalla kundservice, skicka
avtalsrelaterad information och kommunicera
med dig om dina pagaende tjanster.
Behandlingen ar nddvandig for att vi ska kunna
uppfylla vara skyldigheter enligt det avtal som
ingatts med dig

Fran dig:

Kontakt- och identifieringsuppgifter
Betalningsinformation

Fran andra kallor

Information om varor/tjanster

Finansiell information

Information om din kontakt med Avardas
Kundtjanst

Enhetsinformation

Information om din ekonomi

Information om din anvandning av Avardas
tjanster

Teknisk information som genereras genom
din anvandning av Avardas tjanster
Kénsliga uppgifter

Rattslig grund

Avtal och samtycke (Art. 6.1(b) och 9.2(a) GDPR)

Vi behandlar dina personuppgifter eftersom det ar
nodvandigt for att kunna fullgora vart avtal med
dig, exempelvis for att leverera en begéard tjanst
eller produkt. Om behandlingen omfattar kansliga
personuppgifter (t.ex. information du sjalv
tillhandahaller), baserar vi behandlingen pa ditt
uttryckliga samtycke.

Du kan nar som helst aterkalla ditt samtycke.
Detta paverkar inte lagligheten av behandling som
redan skett med stdd av samtycket.
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Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att
kontrollera och bekrafta din identitet. Detta ar
nodvandigt for att sakerstalla att det verkligen ar
du som anvander vara tjanster och for att
forhindra obehorig atkomst, bedragerier eller
annan otillborlig anvandning. Genom att validera
identiteten bidrar vi till en tryggare
kundupplevelse och starker skyddet for bade dig
och var verksamhet.

Kontakt- och identifieringsuppgifter
Betalningsinformation

Fran andra kallor

Kénsliga uppgifter

2 Kreditbedémning infér och under avtalad Fran dig: Rattslig grund: Rattslig skyldighet (Artikel 6.1(c)
kundrelation e Kontakt- och identifieringsuppgifter GDPR)
e Betalningsinformation
Vi behandlar dina personuppgifter for att kunna Fran andra kallor Behandlingen av dina personuppgifter ar
genomfdra nddvandiga kreditbeddmningar, e Finansiell information nodvandig for att uppfylla vara rattsliga
antingen som ett led i att bedéma din ansdkan . ] . skyldigheter att genomfoéra kreditbedémningar vid
om vara finansiella tjanster eller for att folja upp * Informat!on om d!n eko'r'10m|‘ provning av kreditansokningar samt for att ldpande
en pagaende avtalsrelation. Detta omfattar * Iljformatlon om din anvandning av Avardas overvaka och hantera kreditrisker under en
exempelvis attinhamta och analysera Yanster pagéende kundrelation. Dessa skyldigheter foljer
information om din betalningsférmaga, ° av konsumentkreditlagen och annan tilldmplig
kreditvardighet och ekonomiska situation for att finansmarknadsreglering, och utgér en
kunna fatta valgrundade beslut om beviljande av grundlaggande del av ett ansvarsfullt
krediter eller andra finansiella produkter. kreditgivningsforfarande. Behandlingen ar darfor
en forutsattning for att vi ska kunna bedriva var
kreditverksamhet pa ett sékert och lagenligt satt,
samt varna bade var egen och vara kunders
ekonomiska stabilitet.
3 Verifikation av identitet Fran dig: Rattslig grund: Avtal (Artikel 6.1(b) GDPR) och

Samtycke (Artikel 9.2(a) GDPR)

Behandlingen av dina personuppgifter ar
nodvandig for att vi ska kunna uppfylla vara
avtalsenliga dtaganden gentemot dig, exempelvis
for att tillhandahalla de finansiella tjanster du har
begart eller ingatt avtal om. | de fall dar vi
behandlar kénsliga personuppgifter sker detta
enbart med ditt samtycke, vilket viinhamtar och
informerar dig om i samband med att uppgifterna
samlas in.
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finansiering av terrorism (AML/CTF)

Vi behandlar personuppgifter i syfte att uppfylla
vara rattsliga skyldigheter enligt regelverket om
atgarder mot penningtvatt och finansiering av
terrorism. Detta inkluderar att verifiera din
identitet, bedéma kundrisk, samt upptacka och
forebygga misstankt eller otillborlig aktivitet.

Behandlingen kan omfatta profilering och
automatiserat beslutsfattande for att bedéma
risken for att du ar involverad i aktiviteter som
strider mot penningtvattslagstiftningen.

Den har behandlingen utgor profilering och
automatiserat beslutsfattande. Mer information

e Kontakt- och identifieringsuppgifter
e Betalningsinformation

Fran andra kallor

e Information om varor/tjdnster

e Finansiellinformation

e Information om din kontakt med Avardas
Kundtjanst

e Enhetsinformation

e [nformation om din ekonomi

e [nformation om din anvandning av Avardas
tjanster

e Tekniskinformation som genereras genom
din anvdndning av Avardas tjanster

4 For andamal relaterade till riskbedomning, Fran dig: Behandlingen av dina personuppgifter ar
bedrageribekdmpning och hantering av e Kontakt- och identifieringsuppgifter nodvandig for att uppfylla vara rattsliga
operativa och finansiella risker e Betalningsinformation skyldigheter att identifiera, forebygga och hantera

. ) ) B B bedragerier samt operativa och finansiella risker
I'syfte att vgrl'flera |dent|tet', sakerstalla ) Fran andra kallor (artikel 6.1(c) i GDPR).
riktigheten i ldmnade uppgifter samt upptacka .
. . . e [nformation om varor/tjanster o . - - .
och férhindra potentiella oegentligheter eller . oo . Sadana skyldigheter foljer av tillamplig
. e Finansiell information . . ..
brottslig verksamhet. ) . finansmarknadsreglering och utgor en
* Inforrr?jc'ztlon om din kontakt med Avardas grundlaggande del av ett sdkert och stabilt
. o Kundtjanst finansiellt system. Behandlingen sker darfor som
Behandll.ngen kan omfatta profll?rlng och ) e Enhetsinformation en forutsattning for att vi ska kunna bedriva var
automatiserat bfaslutsf?ttaru.:ie for att bgdoma * Information om din ekonomi verksamhet pé ett ansvarsfullt satt och skydda
sannolikheten for bedrageririsker. Ytterligare ¢ Information om din anvandning av Avardas bade vara kunder och var organisation.
information om sddan behandling finns i avsnitt tjanster
8. e Tekniskinformation som genereras genom
din anvandning av Avardas tjanster
¢ Information fran externa sanktionslistor och
PEP-listor
e Kansliga uppgifter
5 For att forebygga penningtvitt och Fran dig: Rattslig grund: Rattslig skyldighet (Artikel 6.1(c)

GDPR)

Behandlingen av dina personuppgifter ar
nodvandig for att uppfylla vara rattsliga
skyldigheter att identifiera, forebygga och
motverka penningtvatt och finansiering av
terrorism. Dessa skyldigheter foljer av lagen om
atgarder mot penningtvatt och finansiering av
terrorism samt andra tillampliga regelverk inom
finansmarknadsratten, och utgér en central del av
ett tryggt och transparent finansiellt system.
Behandlingen ar darfér en forutsattning for att vi
ska kunna bedriva var verksamhet p3 ett
ansvarsfullt och lagenligt satt, samt varna om
bade vara kunders och samhallets sakerhet.
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om profilering och automatiserade beslut hittar
duiavsnitt 8.

e Information fran externa sanktionslistor och
PEP-listor
e Kansliga uppgifter

Fo6r att genomfora kundundersékningar och
samla in din feedback

Personuppgifter behandlas for att mojliggora
utskick av enkater, inbjudningar till
kundintervjuer samt férfragningar om omdoémen
via e-post, sms, telefon eller andra relevanta
kommunikationskanaler. Syftet ar att samla in
synpunkter som bidrar till forbattring av tjanster
och kundupplevelse.

Fran dig:

e Kontakt- och identifikationsuppgifter.

e |nformation kring din anvdndning av Avardas
tjanster.

Fran andra kallor:

e |nformation om varor/tjanster.

e Information kring din anvandning av Avardas
tjdnster.

e Teknisk information som genereras genom
ditt anvdndande av Avardas tjanster.

e Dina kontakter med Handlare.

Rattslig grund: Berattigat intresse (Artikel 6.1(f)
GDPR)

Vi behandlar dina personuppgifter baserat pa vart
berattigade intresse av att genomfora
kundnoéjdhetsundersdkningar och
konsumentanalyser. Genom en intresseavvagning
har vi kommit fram till att denna behandling ar
nodvandig for att forbattra vara produkter och
tjdnster, och att vart intresse vager tyngre an det
eventuella intrdng i din personliga integritet som
behandlingen kan innebara.

Om du 6nskar mer information om denna
bedémning eller vill invdnda mot behandlingen, ar
du valkommen att kontakta oss. Se
kontaktuppgifter i avsnitt 12.

Uppratthalla natverks- och
informationssékerhet

Vi behandlar dina personuppgifter for att
sakerstalla driftsakerhet och skydd av vara
tekniska system, inklusive évervakning av
natverkstrafik, upptackt av intrangsforsok samt
forebyggande av missbruk av vara tjanster.
Syftet ar att skydda bade vara anvandare och
verksamheten mot sakerhetshot och
dataintrang.

Fran dig:
o Kontakt- och identifikationsuppgifter.

Fran andra kallor:

e [nformation kring din anvandning av Avardas
tjanster.

e Teknisk information som genereras genom
ditt anvdndande av Avardas tjanster.

e Dina kontakter med Handlare

e Enhetsinformation.

Rattslig grund: Beréattigat intresse (Artikel 6.1(f)
GDPR)

Denna behandling grundar sig pa vart berattigade
intresse av att uppratthalla hog natverks- och
informationssakerhet. Efter en intresseavvagning
har vi beddmt att behandlingen ar nédvandig for
att uppna detta syfte, och att vart intresse av att
skydda vara system och anvandare vager tyngre an
detintrangi den registrerades integritet som
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behandlingen kan innebara. Ett starkt
sakerhetsskydd gynnar aven dig som kund.

Om du vill veta mer om hur denna bedémning
gjorts eller om du 6nskar invanda mot
behandlingen, ar du vdlkommen att kontakta oss.
Se kontaktuppgifter i avsnitt 12.

Anonymisering for tjansteutveckling och
analys

Vi behandlar dina personuppgifter genom att
anonymisera dem i syfte att kunna utveckla och
forbattra vara tjanster och produkter, samt for
att analysera kundbeteenden pa aggregerad
niva. Genom anonymisering sakerstalls att
uppgifterna inte langre kan kopplas till dig som
individ, vilket innebar att informationen inte
langre utgor personuppgifter enligt
dataskyddslagstiftningen.

Fran dig:
e Kontakt- och identifieringsuppgifter
e Betalningsinformation

Fran andra kallor

e Information om varor/tjdnster

e Finansiell information

e Enhetsinformation

e Information om din ekonomi

e [nformation om din anvandning av Avardas
tjanster

e Teknisk information som genereras genom
din anvandning av Avardas tjanster

e Kontakter med Handlare

Rattslig grund: Berattigat intresse (Artikel 6.1(f)
GDPR)

Denna behandling grundar sig pa vart berattigade
intresse av att anonymisera personuppgifter for att
mojliggora produktutveckling samt analys av
kundbeteenden. Efter en intresseavvagning har vi
bedomt att behandlingen ar nédvandig for att
uppna detta syfte, och att vart intresse av att
utveckla och forbattra vara tjanster vager tyngre an
det intrang i den registrerades integritet som
behandlingen kan innebara. Genom att
anonymisera uppgifterna sakerstaller vi dessutom
att anvandningen av personuppgifter begransas till
ett minimum.

Om du vill veta mer om hur denna bedémning
gjorts eller om du 6nskar invdnda mot
behandlingen, ar du vdlkommen att kontakta oss.
Se kontaktuppgifter i avsnitt 12.

Analys for att forbattra marknadsféring och
marknadsforingskanaler

Vi behandlar dina personuppgifter for att
genomfora analyser i syfte att utvardera och
forbattra var marknadsforing samt de kanaler vi
anvander for att nd ut till vara kunder.

Fran dig:
e Kontakt- och identifikationsuppgifter.

e Information kring din anvdndning av Avardas
tjanster.

Rattslig grund: Berattigat intresse (Artikel 6.1(f)
GDPR)

Denna behandling grundar sig pa vart berattigade
intresse av att analysera resultatet av var
marknadsforing samt forbattra innehall, kanaler
och kundkommunikation. Efter en
intresseavvagning har vi beddmt att behandlingen
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Behandlingen hjalper oss att forsta vilka
budskap och kontaktvagar som ar mest
relevanta och effektiva, s4 att vi kan utveckla var
kommunikation péa ett mer traffsdkert och
anvandarvanligt satt.

Fran andra kallor:

e |nformation om varor/tjdnster

e Finansiell information

e Enhetsinformation

e Information om din ekonomi

e Information om din anvandning av Avardas
tjanster

e Teknisk information som genereras genom
din anvandning av Avardas tjanster

e Kontakter med Handlare

ar nodvandig for att uppna detta syfte, och att vart
intresse av att effektivisera och anpassa var
marknadsforing vager tyngre an det intrdng i den
registrerades integritet som behandlingen kan
innebara. Analysen bidrar aven till en mer relevant
upplevelse for dig som kund.

Om du vill veta mer om hur denna bedémning har
gjorts eller om du 6nskar invdnda mot
behandlingen, ar du vdlkommen att kontakta oss.
Se kontaktuppgifter i avsnitt 12.

10

Marknadsféring och kundundersékningar

Vi behandlar dina personuppgifter for att
tillhandahalla och anpassa marknadsfoéring,
erbjudanden och kundundersdkningar som ror
vara produkter och tjanster. Detta galler bade
tjanster du redan anvander och liknande
erbjudanden inom vart konsumentutbud. Syftet
ar att informationen ska bli mer relevant for dig,
baserat pa dina intressen och tidigare
interaktioner.

Om du inte vill ta emot marknadsforing fran oss
kan du nar som helst meddela oss detta. Vi
kommer da att sluta behandla dina
personuppgifter for detta &ndamal.
Kontaktuppgifter finns i avsnitt 12.
Behandlingen kan innebara profilering. Mer
information om detta finns i avsnitt 6.

Fran dig:

e Kontakt- och identifikationsuppgifter.
e Information kring din anvandning av Avardas
tjanster.

Fran andra kallor:

e [nformation om varor/tjanster.

e Finansiellinformation

e [nformation om din kontakt med Avardas
Kundtjanst

e Enhetsinformation

e [nformation om din ekonomi

e [nformation kring din anvandning av Avardas
tjanster.

e Teknisk information som genereras genom
ditt anvandande av Avardas tjanster.

e Dina kontakter med Handlare.

Rattslig grund: Beréattigat intresse (Artikel 6.1(f)
GDPR)

Behandlingen av dina personuppgifter for att
analysera, utforma och tillhandahalla
marknadsforing och kundundersdkningar baseras
pa vart berattigade intresse av att kommunicera
med dig pa ett relevant, effektivt och
individanpassat satt. Efter en intresseavvagning
har vi bedomt att denna behandling ar noédvandig
for att uppna detta syfte, och att vart intresse av
att forbattra kundupplevelsen genom anpassad
marknadsféring vager tyngre &n det intrangi den
registrerades integritet som behandlingen kan
innebara.

Om du vill veta mer om hur denna bedémning har
gjorts, eller om du vill invanda mot behandlingen,
ar du valkommen att kontakta oss. Se
kontaktuppgifter i avsnitt 12.
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fordringar

Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att
administrera och driva in forfallna skulder, vilket
kan omfatta pdminnelser, inkassokrav,
uppsagningar och overlatelse av fordran till
tredje part. Behandlingen ar nodvandig for att
sakerstalla en rattssaker och effektiv hantering
av obetalda skulder samt for att uppfylla vara
avtalsmassiga och affarsmaéssiga ataganden.
Syftet ar att uppratthalla kreditdisciplin och
varna om den finansiella stabiliteten i var
verksamhet.

e Kontakt- och identifieringsuppgifter
e Betalningsinformation

Fran andra kallor

e Information om varor/tjdnster

e Finansiell information

e [nformation om din kontakt med Avardas
Kundtjanst

e [nformation om din ekonomi

e [nformation om din anvdndning av Avardas
tjanster

e Dina kontakter med Handlare.

11 Analys for att utveckla tjdnster och forbattra Fran dig: Rattslig grund: Berattigat intresse (Artikel 6.1(f)
risk- och kreditmodeller e Kontakt- och identifieringsuppgifter GDPR)
e Betalningsinformation
Vi behandlar dina personuppgifter for att ) e L
genomfodra analyser som syftar till att utveckla Fran andra kallor Penna behandling grundar S|g'pa vart berattigade
och testavara tjanster samt forbattra vara e Information om varor/tjanster ”jtreusse av att an.alyser? dataisyfte aft utveckla,
modeller for riskhantering, e Finansiell information fgrbattra qch vallde"ra vgra n:lodelFer for
bedrageribekdmpning och kreditbedomning. e Information om din kontakt med Avardas riskhantering, bedrageribekampning och ,
Genom denna behandling férvi béttre insiktihur | ungtanst fﬁfﬁbedon"“”g‘Eﬁere”f"“?ss?avyagﬁmgharv
vara tjanster fungerar i praktiken, vilket gor det e Enhetsinformation e or:wt att behandlingen arﬂnqdvandlgfor att
T : e uppna detta syfte, och att vart intresse av att
moijligt for oss att identifiera e Information om din ekonomi - kerstilla traffsik h Al Jell .
forbattringsomraden, sékerstalla en trygg e Information om din anvandning av Avardas fa ers"a a I’? S? ra.oc pa I. '8a mo e. ervager
anvandarupplevelse och fatta mer valgrundade yngre an detintrang i den registrerades integritet
affarsbeslut. tjanster som behandlingen kan innebéra. Arbetet bidrar
e Teknisk information som genereras genom dven till 6kad finansiell stabilitet och en mer réattvis
din anvandning av Avardas tjanster behandling av vara kunder.
Om du vill veta mer om hur denna bedémning har
gjorts eller om du 6nskar invanda mot
behandlingen, ar du vdlkommen att kontakta oss.
Se kontaktuppgifter i avsnitt 12.
12 Skuldforvaltning och indrivning av forfallna Fran dig: Rattslig grund: Berattigat intresse (Artikel 6.1(f)

GDPR)

Behandling av dina personuppgifter for att
administrera och driva in forfallna skulder grundar
sig pa vart berattigade intresse av att sdkerstalla
att utestaende fordringar hanteras effektivt och
rattssakert. Efter en intresseavvéagning har vi
beddmt att denna behandling &r nddvandig for att
uppratthalla betalningsdisciplin, varna var
ekonomiska stabilitet och fullgéra vara
avtalsenliga rattigheter. Vart intresse vager tyngre
an detintrangi den registrerades integritet som
behandlingen kan innebara, sarskilt eftersom
atgarderna ar en naturlig del av den finansiella
avtalsrelationen.

11
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Om du vill veta mer om hur denna bedémning har
gjorts, eller om du 6nskar invanda mot
behandlingen, ar du vdlkommen att kontakta oss.
Se kontaktuppgifter i avsnitt 12.

legala ansprak

Vi behandlar dina personuppgifter for att kunna
skydda véra rattsliga intressen, hantera
potentiella eller faktiska rattstvister samt utova,
faststalla eller forsvara rattsliga ansprak.
Behandlingen gor det majligt for oss att agera vid
tvister, efterleva rattsliga skyldigheter och pa ett

av personuppgifter

13 Delning av personuppgifter med externa Alla uppgifter som ndmns i avsnitt 4 — Kategorier | Rattslig grund: Den rattsliga grunden varierar

mottagare av personuppgifter beroende pa den vilken part vi delar uppgifterna
med.

Vi kan komma att dela dina personuppgifter med ) . )
externa mottagare for att tillhandahalla vara Omdu \_"u vetamerom der.1 lagliga grundep, vilka
tjanster, uppfylla rattsliga skyldigheter eller parter vi delar personuppgifter med eller vilka
skydda vara berattigade intressen. Sadan bedémningar som gjorts eller om du vill invdnda
delning kan omfatta leverantorer och mot behandlingen, ar du valkommen att kontakta
underleverantorer som behandlar uppgifter for oss. Se kontaktuppgifter i avsnitt 12.
var rakning, andra bolag inom TF Bank-
koncernen, Handlare, och andra finansiella
aktorer sdsom betaltjanstleverantorer,
kreditupplysningsforetag, kreditregister,
identitetsverifieringstjanster och inkassobyraer,
samt personer med fullmakt att agera for din
rakning, relevanta myndigheter och potentiella
kopare av fordringar, verksamhet eller tillgdngar.
All behandling sker med erforderliga
skyddsatgarder och i enlighet med tillamplig
dataskyddslagstiftning.

14 Skydd av rattsliga intressen och hantering av Alla uppgifter som ndmns i avsnitt 4 — Kategorier | Rattslig grund: Berattigat intresse (Artikel 6.1(f)

GDPR)

Behandling av personuppgifter for att skydda vara
rattsliga intressen och hantera potentiella eller
faktiska tvister grundar sig pa vart berattigade
intresse av att kunna faststalla, utova eller
forsvara rattsliga ansprak. Efter en
intresseavvagning har vi bedomt att behandlingen
ar nodvandig for detta syfte och att vart intresse
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ansvarsfullt satt hantera risker som kan paverka
var verksamhet eller vara kunders réattigheter.

vager tyngre an det intrang i den registrerades
integritet som behandlingen kan innebara. |
samband med en tvist kan vi &ven behdva samla in
ytterligare personuppgifter som ror dig, utéver dem
som redan anges i avsnitt 3.

Om det ar nédvandigt for att hantera en rattslig
process kan dven kansliga personuppgifter
behandlas, i enlighet med Artikel 9.2(f) GDPR.

Om du vill veta mer om hur denna beddmning har
gjorts eller om du 6nskar invanda mot
behandlingen, ar du vdlkommen att kontakta oss.
Se kontaktuppgifter i avsnitt 12.

15

Eventhantering via sociala medier

Vi behandlar dina personuppgifter i samband
med att du anmaler dig till ett evenemang som vi
tillhandahaller via sociala medier. Behandlingen
ar nodvandig for att administrera din anmalan,
skicka relevant information och sakerstalla att
du far tillgang till det aktuella evenemanget.
Syftet ar att tillhandahalla den begéarda tjansten
pé ett korrekt och anvandarvanligt satt.

Du kan nar som helst avanmala dig genom att
kontakta oss. Se kontaktuppgifter i avsnitt 12.

Fran dig:
o Kontakt- och identifieringsuppgifter

Fran andra:
o |nformation om din kontakt med Avardas
Kundtjanst

Rattslig grund: Fullgérande av avtal (Artikel
6.1(b) GDPR)

Behandlingen av dina personuppgifter i samband
med anmalan till evenemang som tillhandahalls
via sociala medier grundar sig pa att det ar
nodvandigt for att vi ska kunna uppfylla vara
ataganden gentemot dig. Detta innefattar att
administrera din anmalan, skicka relevant
information infor och efter evenemanget samt
sakerstalla att du far tillgang till den tjanst du har
begért. Behandlingen gor det mojligt att pa ett
korrekt, tryggt och anvandarvanligt satt leverera
det evenemang eller den information du 6nskat ta
del av.

Om du har fragor om denna behandling &r du
valkommen att kontakta oss. Se kontaktuppgifter i
avsnitt 12.
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meddelandeappar

Vi behandlar dina personuppgifter nar du
kontaktar oss via sociala via sociala medier och
meddelandeappar sdsom Facebook, Instagram,
Twitter och WhatsApp. Syftet ar att kunna
hantera och besvara dina fragor eller synpunkter
pé ett korrekt samt att kunna lamna dig
meddelanden. De uppgifter du delar med ossii
dessa kanaler behandlas aven av respektive
plattformsleverantor i enlighet med deras egna
dataskyddspolicyer. Detta galler dven vara
eventuella svar till dig via samma kanal.

e Kontakt- och identifieringsuppgifter

Fran andra kallor
o |nformation om din kontakt med Avardas
Kundtjanst

16 Dokumentation av kunddialoger Fran dig: Rattslig grund: Berattigat intresse (Artikel 6.1(f)
e Kontakt- och identifieringsuppgifter GDPR)

Vibehandlar dina personuppgifter i syfte att e Betalningsinformation ) ) . .

dokumentera din kommunikation med var Behandlingen av dina personuppgifter i samband

kundtjanst, inklusive innehallet i samtal och Fran andra killor med c!?kumentation 'av kaonjmuniliat'ion mgd var

overenskommelser som traffats. Detta sker e Information om varor/tjanster kundtJaPSt grL.j.ndar Slg pa Var:t berattlgade Intresse

genom inspelning av telefonsamtal och genom e Information om din kontakt med Avardas avatt sakergtalla servicekvalitet, tydllg

manuella eller automatiserade anteckningar Kundtjanst dokutnentatlon och korrekt hanternﬂng f"“’ )

fran vara medarbetare. Syftet ar att sakerstalla e Kontakter med Handlare kunqarenden. Efter gn |ntr.¢.ass?aV\./.agr.un% har vi

tydlighet, sparbarhet och kvalitet i var service, bedomt att ber:an.dllngen ar“nodvandlg for detta

samt att bekrafta vad som diskuterats eller §yft°e, och att vart intresse vager tyngre an det

avtalats mellan dig och oss. intrang i den registrerades |n'§§gr|tet som
behandlingen kan innebara. Aven du som kund har
ettintresse av att din kontakt med oss
dokumenteras korrekt.
Om du vill veta mer om denna beddmning eller
onskar invdnda mot behandlingen ar du
valkommen att kontakta oss. Se kontaktuppgifter i
avsnitt 12.

17 Kommunikation via sociala medier och Fran dig: Rattslig grund: Fullgérande av avtal (Artikel

6.1(b) GDPR) och berattigat intresse (Artikel
6.1(f) GDPR)

Behandlingen av dina personuppgifter i samband
med interaktioner via sociala medier och
meddelandeappar sker antingen for att vi ska
kunna uppfylla ett avtal med dig eller baserat pa
vart berattigade intresse.

Nar du till exempel kontaktar oss for att anmala dig
till ett evenemang eller begar information,
behandlar vi uppgifterna for att tillhandahalla den
begarda tjansten och fullgora vara avtalsmassiga
ataganden.

14
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Behandlingen mojliggor effektiv och tillganglig
kunddialog dar du sjalv valjer kontaktvag.

Vi kan dven, med stdd av vart berattigade intresse,
anvanda dessa kanaler for att kontakta dig med
betalningspaminnelser eller annan viktig
kundinformation. Vi har da gjort en
intresseavvagning och bedomt att vart intresse av
att kommunicera pa ett effektivt och relevant satt
vager tyngre an det intrang i den registrerades
integritet som behandlingen kan innebéara.

Om du har fragor om denna behandling, eller vill
invanda mot behandlingen som baseras pa
berattigat intresse, ar du valkommen att kontakta
oss. Se kontaktuppgifter i avsnitt 12.

18

Hantering av registrerades rattigheter enligt
dataskyddslagstiftningen

Vi behandlar dina personuppgifter for att kunna
tillvarata och hantera de rattigheter du har som
registrerad enligt dataskyddslagstiftningen,
exempelvis ratten att fa tillgang till dina
uppgifter, fa felaktiga uppgifter rattade, invanda
mot behandling eller begara radering. Denna
behandling gor det mojligt for oss att svara pa
dina begaranden pa ett korrekt, sakert och
effektivt satt, samt att uppfylla vara skyldigheter
enligt tilldmplig dataskyddslagstiftning.

Alla uppgifter som ndmns i avsnitt 4 — Kategorier
av personuppgifter

Rattslig grund: Rattslig forpliktelse (Artikel
6.1(c) GDPR)

Behandlingen av dina personuppgifter for att
hantera dina rattigheter som registrerad — sdsom
ratt till tillgdng, rattelse, radering, dataportabilitet,
invandning och begréansning — grundar sig pa var
rattsliga skyldighet enligt dataskyddsférordningen
(GDPR). Dessa skyldigheter foljer direkt av
tillamplig lagstiftning och kraver att vi pa ett
korrekt och dokumenterat satt kan besvara och
hantera dina begaranden.

Behandlingen ar darfér nodvandig for att vi ska
kunna uppfylla vara forpliktelser som
personuppgiftsansvarig, och utgor en central del i
att sakerstalla dina rattigheter och var efterlevnad
av dataskyddslagstiftningen.
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Om du har frdgor om hur vi hanterar dina
rattigheter, ar du valkommen att kontakta oss. Se
kontaktuppgifter i avsnitt 12.

Vi behandlar dina personuppgifter for att kunna
uppfylla vara skyldigheter enligt
bokfdringslagstiftningen, inklusive att uppréatta,
dokumentera och bevara rakenskapsmaterial i
enlighet med géllande regler. Behandlingen ar
nodvandig for att sdkerstalla korrekt ekonomisk
redovisning, mojliggdra revision och uppfylla
vara rattsliga krav pa arkivering av

e Kontakt- och identifieringsuppgifter
e Betalningsinformation

Fran andra kallor

e Information om varor/tjanster

e [nformation om din anvdndning av Avardas
tjanster

e Dina kontakter med Handlare.

19 Hantering av frivillig blockering fran Fran dig: Rattslig grund: Berattigat intresse (Artikel 6.1(f)
anvandning av tjanster o Kontakt- och identifieringsuppgifter GDPR)
Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att Behandlingen av dina personuppgifter i samband
hantera din begaran om frivillig blockering fran Fran andra kéllor med frivillig blockering fran att anvanda vara
att anvanda vara tjanster. Detta innebar att vi ¢ Information om varor/tjanster tjanster grundar sig pa vart beréttigade intresse av
registrerar och uppratthaller din 6nskan att avstd | o |nformation om din anvandning av Avardas att tillmotesga din uttryckliga begéran och
fran fortsatt anvandning, exempelvis som ett tjanster férhindra framtida anvandning i enlighet med din
stéd vid sjélvvald ekonomisk dterhallsamhet. e Dina kontakter med Handlare. vilja. Efter en intresseavvéagning har vi bedomt att
Behandlingen gor det mojligt for oss att pa ett behandlingen ar nédvandig for att uppfylla detta
korrekt och respektfullt satt respektera din syfte, och att vart intresse av att erbjuda denna typ
begaran, samt att forhindra ytterligare tillgang till av sjalvvald sparr vager tyngre an det intrang i den
vara tjanster under den tid blockeringen ar aktiv. registrerades integritet som behandlingen kan
Du kan nar som helst begéara att blockeringen innebara. Behandlingen bidrar aven till att framja
hévs genom att kontakta oss. Se ett ansvarsfullt anvandande av finansiella tjanster.
kontaktuppgifter i avsnitt 12.
Om du vill veta mer om hur denna beddémning har
gjorts, eller om du énskar invanda mot
behandlingen, ar du valkommen att kontakta oss.
Se kontaktuppgifter i avsnitt 12.
20 Bokforing och lagstadgad redovisning Fran dig: Rattslig grund: Rattslig forpliktelse (Artikel

6.1(c) GDPR)

Behandlingen av dina personuppgifter for
bokférings- och redovisningsdndamal grundar sig
pé var rattsliga skyldighet enligt bokfoéringslagen
och annan tillamplig redovisningslagstiftning.
Dessa skyldigheter innebar bland annat att vi
maste dokumentera, lagra och i vissa fall
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bokféringsuppgifter under lagstadgade
tidsperioder. Detta ar en grundlaggande del av
en ansvarsfull och transparent ekonomisk
forvaltning.

rapportera ekonomisk information som kan
innehalla personuppgifter.

Behandlingen ar nédvandig for att vi ska kunna
uppfylla vara forpliktelser som bokforingsskyldigt
foretag, samt sadkerstalla korrekt ekonomisk
rapportering och revision. Detta ar en central del
av var skyldighet att bedriva verksamheten pa ett
lagligt och transparent satt.

Om du har frdgor om hur vi behandlar
personuppgifter for bokforingsandamal, ar du
valkommen att kontakta oss. Se kontaktuppgifteri
avsnitt 12.

21

Overtagande av fordran i samband med kép

Vi behandlar dina personuppgifter for att
administrera dvertagandet av Handlares fordran
pa betalning for ditt kop. Det innebér att vi
intrader som ny fordringsagare och ansvarar for
betalningshanteringen gentemot dig. Denna
behandling ar nodvandig for att vi ska kunna
uppfylla vara ataganden i samband med kopet,
sakerstalla korrekt fakturering och mojliggdra en
effektiv hantering av din betalning.

Fran dig:
o Kontakt- och identifieringsuppgifter
e Betalningsinformation

Fran andra kallor

e [nformation om varor/tjanster

e Finansiellinformation

e Enhetsinformation

e Information om din ekonomi

e [nformation om din anvandning av Avardas
tjanster

e Teknisk information som genereras genom
din anvandning av Avardas tjanster

e Kontakter med Handlare

Rattslig grund: Beréattigat intresse (Artikel 6.1(f)
GDPR)

Behandlingen av dina personuppgifter i samband
med Gverlatelse av en fordran grundar sig pa vart
och Handlarens berattigade intresse av att kunna
sélja respektive forvarva en utestdende skuld.
Efter en intresseavvagning har vi bedomt att
behandlingen ar nodvandig for att uppna detta
syfte, och att vart intresse av att hantera fordringar
pé ett effektivt och rattssakert satt vager tyngre an
detintrang i den registrerades integritet som
behandlingen kan innebara.

Om du vill veta mer om hur denna beddémning har
gjorts, eller om du dnskar invanda mot
behandlingen, ar du valkommen att kontakta oss.
Se kontaktuppgifter i avsnitt 12.
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bemoétande

Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att
identifiera och ge ett anpassat stdd till dig som
bed6ms vara i en sarbar livssituation,
exempelvis pa grund av halsoskal eller andra
personliga omstandigheter. Behandlingen gor
det moijligt for oss att erbjuda lampliga
hjalpmedel och anpassningar i var
kommunikation och service, sa att du far det
stod du behdver i kontakten med oss. Syftet ar
att sakerstalla en rattvis, tillganglig och
omsorgsfull hantering av alla kunder, i linje med
god sed och var omsorgsplikt som finansiell
aktor.

e Kontakt- och identifieringsuppgifter
e Kansliga personuppgifter

Fran andra kallor
e [nformation om din anvandning av Avardas
tjanster

22 Kapitaltackningsberdkningar enligt tillamplig Fran dig: Rattslig grund: Rattslig forpliktelse (Artikel
regelverk e Kontakt- och identifieringsuppgifter 6.1(c) GDPR)
e Betalningsinformation
Vi behandlar dina personuppgifter for att ) ) ) B
uppfylla vara skyldigheter enligt regelverket om Fran andra kallor Berfandlln"gen. avdina personuppglfter for aft .
kapitaltackning och tillsyn, inklusive beradkningar | o Information om varor/tjanster utfora betaknolngoar enllgt regler Om kaplta'ltaCknlng
av riskvagda tillgdngar och kapitalkravienlighet | ¢ Finansiellinformation %It'_hda[,s'fg, pavar ratktsllga Sk‘(ld,'ghet ?n“gtEU.
med exempelvis EU:s tillsynsforordning (CRR). e [nformation om din ekonomi t:ll:n;r;ffr(;?c?:iim?éRnF:a) SDr:SgSzr;T(g’l;?T'l()e:;r kr:ver
Behandlingen &r ndavandig far attvi ska kunna * Information om din anvandning av Avardas att\zli korrekt ider:gtifierar. klassificeyrarich
L{tvérdera vér.finansiella sté?'llningi rapport.era till tjanster Cabporterar riskex oner;ngar samt attyi
Ells;;an;rrl);r;dll(ih(iett:lr;:\:n;osrik;;sl'{:llz a:;:som * Kontakt med Handlare upppprétthéller adelfvat kapitalyfér att ticka dessa
kfe%?ftinstitut. [?etta utgoren centrari del av ett risker. Behandlingen ar darfor nodvandig for att
stabilt, sakert och reglerat finansiellt system. sakerstalla att vi uppfyller vara regulatoriska krav,
uppratthaller finansiell stabilitet och verkar i
enlighet med tillamplig tillsyn.
Om du har fragor om denna behandling ar du
valkommen att kontakta oss. Se kontaktuppgifteri
avsnitt 12.
23 Stod till sarbara kunder i behov av sarskilt Fran dig: Rattslig grund: Samtycke (Artikel 6.1(a) och, i

tilldmpliga fall, Artikel 9.2(a) GDPR)

Behandling av dina personuppgifter kan i vissa fall
ske baserat p4 ditt uttryckliga samtycke,
exempelvis nar det galler sarskilda kategorier av
personuppgifter (sa kallade kansliga uppgifter)
eller nar behandling inte ar nddvandig for att
fullgdra avtal eller rattsliga skyldigheter.
Samtycket inhdmtas i férvag och du informeras
tydligt om vad det omfattar. Du har alltid ratt att
nar som helst aterkalla ditt samtycke, vilket inte
paverkar lagligheten av behandling som skett
innan aterkallelsen.

Om du har frdgor om samtyckesbaserad
behandling eller vill aterkalla ditt samtycke, ar du
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valkommen att kontakta oss. Se kontaktuppgifteri
avsnitt 12.

Vi behandlar dina personuppgifter i samband
med Overlatelse av fordringar till en ny agare,
exempelvis inom ramen fér avtal om enstaka
forsaljning av kreditportfoljer eller lOpande
overlatelser av fordringar. Behandlingen ar
nodvandig for att sdkerstélla en korrekt
administration av fordran aven efter att den har
oOverlatits, samt for att den nya fordringséagaren
ska kunna vidta nédvandiga atgarder for att
hantera betalningen. Syftet ar att sakerstalla
kontinuitet i hanteringen av din skuld och att

Kontakt- och identifieringsuppgifter
Betalningsinformation

Fran andra kallor

Information om varor/tjanster

Finansiell information

Information om din ekonomi

Information om din anvandning av Avardas
tjanster

Kontakt med Handlare

24 Berakning av provisioner till Handlare och Fran andra kallor Rattslig grund: Berattigat intresse (Artikel 6.1(f)

samarbetspartners e [nformation om varor/tjanster GDPR)
e [nformation om din anvdndning av Avardas

Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att tjianster Behandlin di fror £ berik
berékna ersattningar och provisioner som ska e Teknisk information som genereras genom ndling av dina personuppgifter for att berakna
utbetalas till vdra Handlare, samarbetspartners din anvandning av Avardas tjanster provisioner och ersattningar t'El l(fveran'F‘or.(er eller
eller andra affarsrelationer. Behandlingen .samarbetspartn‘(.ars bauseras pa vart beratt'?ad,e
mojliggor en korrekt, transparent och effektiv |ntr?ss§ av att sakerstalla en ko"rrel.<t och rajctws
hantering av kommersiella villkor som ar knutna ersa}tnlng. Efteren |ntressgaV\'/'agrilng"har'w .
till din anvandning av vara tjanster. Nar det ar bedomt att fjenna beha”d“”g gr nodva?dlg for att
mbjligt anonymiserar vi uppgifterna innan uppfylla a.ffarsavtal. och admlnlstr.er? vara“
analysen genomfors, vilket innebar att k?mmerS{elFa rela.tloner, utan att i namnvard grad
informationen da inte langre utgor paverka din integritet.
personuppgifter enligt dataskyddslagstiftningen.
Malet &r att uppratthalla en rattvis och noggrann Om du vill veta mer om denna bedémning eller
ekonomisk redovisning av vara invdnda mot behandlingen, vénligen se
affarstransaktioner. kontaktuppgifter i avsnitt 12.

25 Overlatelse av fordringar till ny fordringsédgare | Fran dig: Rattslig grund: Berattigat intresse (Artikel 6.1(f)

GDPR)

Behandling av dina personuppgifter i samband
med Overlatelse av fordringar grundar sig pa vart
berattigade intresse av att kunna salja och
administrera kreditfordringar pa ett affarsméssigt
och effektivt satt. Denna behandling ar nédvandig
for att uppfylla vara avtalsmassiga och
ekonomiska dtaganden samt for att sakerstalla att
den nya fordringsdgaren kan hantera betalningen
korrekt. Efter en intresseavvagning har vi beddmt
att vart intresse vager tyngre én det intrangi den
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uppfylla vara avtalsenliga och affarsmassiga
forpliktelser.

registrerades integritet som behandlingen kan
innebara.

Om du vill veta mer om hur denna bedémning har
gjorts, eller om du villinvdnda mot behandlingen,
ar du valkommen att kontakta oss. Se
kontaktuppgifter i avsnitt 12
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Hur lange sparar vi personuppgifter?

Avarda behandlar dina personuppgifter endast under den tid som kravs for att uppfylla de syften
som anges i denna policy och i tabellerna ovan, savida inte langre lagring kravs eller tillats enligt
tillamplig lagstiftning. Hur lange personuppgifter bevaras beror pa dndamalet med behandlingen
och vilken rattslig grund som tillampas.

e Avtalsforhallanden: Om personuppgifterna behandlas for att fullgéra ett avtal mellan dig
och Avarda, till exempel vid kreditgivning, betalningshantering eller kundtjanstarenden,
sparas uppgifterna under den tid avtalsforhallandet pagar och darefter i upp till tio (10) ar
med hanvisning till preskriptionslagens krav pa bevarande for att hantera eventuella rattsliga
ansprak.

. Lagstadgade skyldigheter: For att uppfylla rattsliga forpliktelser enligt exempelvis
penningtvattslagstiftningen (AML/CTF) och bokféringslagen, sparar Avarda relevanta
personuppgifter i fem (5) respektive sju (7) ar efter att kundrelationen avslutats eller
rakenskapséaret upphort.

. Ingen avtalad relation: Om du kontaktat Avarda utan att det leder till ett avtal, eller om det
saknas ett rattsligt krav pa fortsatt lagring, sparas dina uppgifter endast sa lange som det ar
nodvandigt for att uppfylla det aktuella syftet, vanligtvis i upp till tre (3) manader men langre
lagring kan vara motiverad.

° Kapitaltackningskrav: | vissa fall kan Avarda behdva spara vissa personuppgifter under
langre tid for att uppfylla regler enligt kapitaltdckningsférordningen (CRR) och
tillsynsmyndigheters krav, sarskilt nar det galler data relaterad till intern riskklassificering
och styrning.

e Skydd mot rattsliga ansprak: Aven i frAnvaro av ett lagkrav kan Avarda, baserat pa en
intresseavvagning, bevara uppgifter for att forsvara sig mot potentiella rattsliga krav. | sddana
fall gors en noggrann beddmning av nddvandighet och proportionalitet, och uppgifterna
sparas i enlighet med gallande preskriptionstider.

Observera att det faktum att personuppgifter bevaras inte innebar att de far anvandas for andra
andamal an det som lagringen &r avsedd for. Exempelvis far uppgifter som lagras enligt
bokforingslagen endast anvandas for bokforingsandamal — inte for marknadsforing eller
profilering.

Du har alltid ratt att begara radering av dina personuppgifter enligt vad som anges i avsnitt 8. Om
vi inte kan tillmotesga din begaran pa grund av rattsliga skyldigheter, kommer vi att informera dig
om orsaken till detta.

Utlamnande och 6verforing av Personuppgifter

Dina Personuppgifter skyddas av banksekretess, vilket innebar att Avarda inte far ldmna ut nagra
Personuppgifter till obehdriga personer.

Infor att Personuppgifter lamnas ut till behdriga mottagare, sakerstaller Avarda att adekvata
atgarder vidtas for att sdkerstalla en laglig och sdker hantering. Detta omfattar bland annat ing3
avtal om overforing av Personuppgifter eller avtal om personuppgiftsbitrdde med mottagarna.
Dessa avtal omfattar rimliga avtalsmassiga, juridiska, tekniska och organisatoriska atgarder for
att sakerstalla att dina uppgifter behandlas med en adekvat skyddsniva och i enlighet med
tilldmplig lag.
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Personuppgifter kommer att ldmnas ut eller dverforas till féljande tredjeparts mottagare som ar
auktoriserade som vara bitrdden att agera pa vara vagnar eller inom Avarda-koncernen for
sarskilda &ndamal:

Leverantorer, underleverantérer och andra foretag inom TF Bank-koncernen

Exempel pa& sadana leverantorer och underleverantérer &r programvaru- och
datalagringstjanster, betaltjanstleverantorer och affarskonsulter samt andra foretag inom TF
Bank-koncernen.

Syfte och réttslig grund: Avarda behover tillgang till tjanster och funktioner frdn andra foretag dar
det inte kan utféra dem sjalv. Avarda har ett legitimt intresse av att kunna fa tillgang till dessa
tjdnster och funktioner. Avarda sakerstaller att den behandling detta innebar ar nddvandig for att
tillgodose det intresset.

Myndigheter

Avarda kan lamna nodvandig information till myndigheter sdsom polis, finansmyndigheter,
skattemyndigheter eller andra myndigheter och domstolar.

Syfte och rattslig grund: Personuppgifter delas med myndigheten nar Avarda ar skyldigt enligt
lag att gora det. Ett exempel pa en rattslig skyldighet att lamna information &r nar det ar
nodvandigt att vidta atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism. Beroende pa
myndigheten och syftet ar de rattsliga grunderna skyldigheten att folja lagen, att uppfylla avtalet
med dig eller Avardas legitima intresse av att skydda sig mot brott. Avarda lGmnar aven
information till Skatteverket och olika kreditregister.

Betaltjanstleverantorer och finansiella institutioner

Betaltjanstleverantorer och finansiella institutioner tillhandahaller tjanster till dig, butiker och
Avarda for att genomfoéra och administrera elektroniska betalningar genom olika
betalningsmetoder, sdsom kreditkort och bankbaserade betalningsmetoder som
direktdebitering och bankoverforing.

Syfte och rattslig grund: Vissa butiker anvander betaltjanstleverantorer med vilka de delar dina
uppgifter for att hantera din betalning. Dessutom kan Avarda dela dina uppgifter med andra
finansiella institutioner vid genomférande av transaktioner med ditt konto for att slutfora
transaktionerna. Delning med betaltjanstleverantorer och finansiella institutioner gors for att
genomfora en transaktion initierad av dig och det gors for att uppfylla avtalet med dig.

Bedrageriforebyggande byraer och foretag som tillhandahaller identitetskontroller

Dina Personuppgifter delas med bedrageriforebyggande byrder och féretag som tillhandahaller
identitetskontroller.

Syfte och rattslig grund: Avarda delar dina uppgifter for att verifiera din identitet, riktigheten av
de uppgifter du har lamnat och for att bekdmpa bedragliga och kriminella aktiviteter. Avarda delar
dina uppgifter baserat pa Avardas legitima intresse av att bedriva sin verksamhet, da
bedrageriforebyggande byrder och foretagen som tillhandahaller identitetskontroller har
information om bedragerier och identitetsbekraftelse som ar viktigt for Avarda att anvanda som
underlag for att minska nivan av bedragliga transaktioner. Vi sakerstaller att den behandling detta
innebar ar nodvandig for att tillgodose det intresset och att vart intresse dvervager din ratt att inte
fa dina uppgifter behandlade for detta syfte.
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Avarda delar din information for att verifiera din identitet, riktigheten i de uppgifter du har ldmnat
och for att bekédmpa bedrégliga och kriminella aktiviteter. Avarda delar din information baserat pa
Avardas legitima intresse av att bedriva sin verksamhet, eftersom
bedrageribekdmpningsbyrderna och de féretag som tillhandahaller identitetskontroller har
information om bedrageriverksamhet och identitetsbekraftelse som ar viktig for Avarda att
anvanda som underlag for att minska sin niva av bedragliga transaktioner. Enligt var bedomning
ar denna behandling nédvandig for syftet med delningen, och vi sékerstaller att den sker pa ett
satt som balanserar vara legitima affarsintressen med respekten for dina rattigheter enligt
dataskyddslagstiftningen.

Kreditupplysningsbyraer

Om du ansodker om att anvanda en tjanst frdn Avarda som innebér att vi tillhandahaller kredit,
kommer vi att dela dina Personuppgifter med kreditupplysningsbyraer.

Syfte och rattslig grund: Dina Personuppgifter delas med kreditupplysningsbyraer for att
beddma din kreditvardighet, for att bekrafta din identitet och din kontaktinformation samt for att
skydda dig och andra Kunder fran bedrageri. Utbytet av data med kreditupplysningsbyraer tjanar
till att uppfylla rattsliga skyldigheter att genomfora kreditvardighetskontroller av Kunder.

Avarda delar aven dina uppgifter baserat pd Avardas legitima intresse av att bedriva sin
verksamhet, eftersom kreditupplysningsbyraerna har information om din ekonomiska stallning
som ar viktig for Avarda att anvanda som underlag for att sakerstalla en korrekt kreditbedémning
och att inte bevilja kredit till konsumenter som inte kan aterbetala den. Enligt var bedomning &r
denna behandling nédvandig for syftet med delningen, och vi sakerstaller att den sker pa ett satt
som balanserar vara legitima affarsintressen med respekten for dina rattigheter enligt
dataskyddslagstiftningen.

Inkassoforetag

Avarda kan behova dela dina uppgifter nar vi saljer eller outsourcar indrivning av obetalda
forfallna skulder genom en tredje part, sdsom ett inkassoforetag.

Syfte och rattslig grund: Dessa uppgifter delas for att samla in dina foérfallna skulder.
Inkassofdretag behandlar Personuppgifter i enlighet med sina egna integritetspolicyer, eller
endast pa uppdrag av Avarda i deras egenskap av Avardas personuppgiftsbitraden. Dessa
uppgifter delas baserat pa vart legitima intresse av att samla in och salja skuld. Nar intressen
balanseras har Avarda faststallt att vi har ett legitimt intresse av att samla in och séalja skulder.
Avarda sakerstaller att den behandling detta innebar ar néodvandig for att tillgodose det intresset
och att vart intresse Gvervager din ratt att inte fa dina uppgifter behandlade for detta syfte.

Finansiella institut

Avarda delar dina uppgifter med finansiella institut (sdsom andra banker) nar du gér transaktioner
eller betalningar till andra konton.

Syfte och rattslig grund: Om du har gjort betalningar till ett Avarda-konto eller andra banker,
kommer Avarda att behandla den information vi far frdn banken du anvénde for transaktionen,
sasom kontakt- och identifieringsuppgifter samt betalningsinformation. Delning gors for att
uppfylla avtalet med dig.

Profilering och automatiskt beslutsfattande

Profilering i samband med personuppgiftsbehandling
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Vid anvandning av vissa digitala tjanster kan personuppgifter komma att behandlas genom sa
kallad profilering. Detta innebar att information om en anvandares beteende, preferenser eller
ekonomiska situation analyseras med hjalp av automatiserade system, i syfte att anpassa
funktioner, innehall eller kommunikation till individens sannolika intressen. Exempelvis anvands
profilering for att avgora vilken marknadsféring som ar mest relevant, optimera kundservice och
prioritera kontaktkanaler vid paminnelser eller betalningspaminnelser.

| dessa sammanhang anvands ofta maskininlarningsmodeller och andra former av artificiell
intelligens, vilket gor det mojligt att géra mer traffsdkra antaganden och forbattra tjdnsternas
anvandarupplevelse. Profileringen kan ocksa innebara att en individ jamférs med andra
anvandare med liknande beteendemonster, for att dra slutsatser om vilka erbjudanden,
kommunikationsvagar eller tjanstefunktioner som sannolikt &r mest relevanta.

Om du inte 6nskar fa marknadsforing baserad pa profilering har du alltid méjlighet att invanda
mot sddan behandling. Det kan ocksa vara maijligt att sdga upp specifika tjanster som involverar
profilering for personanpassning.

Automatiserade beslut som har betydande konsekvenser

Vid vissa tillfallen fattas beslut helt automatiserat, utan att en manniska granskar eller andrar
beslutet. Sddana beslut kan ha rattsliga foljder eller pd annat satt paverka en dig i vasentlig grad,
till exempel genom att neka eller bevilja kredit, avgdra risken for bedrageri eller om anvandaren
har ratt att bestrida en transaktion.

Infor dessa beslut sker en bedémning baserad pa anvandarens ldmnade uppgifter, information
fran kreditupplysningsforetag och interna data fran tidigare anvandning av tjansterna.
Beslutsmodellerna anvander profilering for att vaga olika faktorer, som tillsammans utgor ett
samlat beslutsunderlag.

Exempel pa sddana beslut inkluderar:

¢ Beddmning av kreditvardighet vid ansbkan om kredittjanster

¢ Identifiering av potentiell bedrageririsk

o Kontroll avtransaktioners legitimitet

¢ Beddmning av risker for penningtvatt och sanktionsrelaterade kopplingar

Automatiserade beslut granskas regelbundet for att sdkerstalla att de ar rattvisa, korrekta och i
enlighet med tillamplig lagstiftning. Du har ratt att invanda mot ett automatiserat beslut, begara
manuell granskning och l@mna ytterligare information som kan paverka beddmningen.
Information om hur detta gar till finns i kontaktinformationen i avsnitt 12.

Tredjelandsoverforingar

Avarda stravar efter att i mojligaste man behandla personuppgifter inom EU/EES. | vissa fall kan
dock uppgifter komma att dverforas till lander utanfér detta omrade, exempelvis om information
delas med ett bolag inom Avarda-koncernen, eller med en leverantor eller underleverantor med
verksamhet utanfor EU/EES. Vid sddana overforingar sékerstalls att dina personuppgifter fortsatt
skyddas enligt den nivd som kravs enligt dataskyddsforordningen (GDPR), inklusive dina
rattigheter som registrerad. Mer information om mottagare av personuppgifter finns i avsnitt 7.

Vissa av de tjansteleverantorer Avarda samarbetar med tillampar s& kallade bindande
foretagsregler (Binding Corporate Rules, BCR) inom sina koncerner, vilket innebar att samma
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hoga skyddsniva for personuppgifter tilldmpas aven vid behandling utanfér EU/EES. Dessa regler
ar godkadnda av en europeisk dataskyddsmyndighet.

Om du genomfor ett kop hos en butik baserad utanfor EU/EES, kan 6verforing av dina uppgifter till
den butiken vara nédvandig for att fullfélja kdpet. Det innebéar att dina personuppgifter kommer
att behandlas i ett tredjeland.

Vill du veta mer om de skyddsatgarder som tillampas i samband med sddana 6verforingar ar du
valkommen att kontakta oss. Se kontaktuppgifter i avsnitt 12. Du kan aven ldsa mer om adekvata
skyddsnivaer enligt EU-kommissionen, samt om standardavtalsklausuler och bindande
foretagsregler, pa Integritetsskyddsmyndighetens webbplats.

Skyddsatgarder vid tredjelandsoéverforing

Vid overforing av personuppgifter till ett land utanfor EU/EES ser Avarda till att lampliga
skyddsatgarder vidtas i enlighet med gallande regelverk. Dessa atgarder kan exempelvis best4 i
att:

e EU-kommissionen har beslutat att landet i frdga uppnar en tillracklig skyddsniva for
personuppgifter (s.k. adekvat beslut), vilket innebar att dina rattigheter forblir oférandrade.

e Standardavtalsklausuler som godkants av EU-kommissionen har ingatts med mottagaren av
personuppgifterna, vilket forpliktar denne att tilldmpa samma skyddsniva som galler inom
EU/EES. | dessa fall gors dven en beddmning av lagstiftningen i mottagarlandet for att
identifiera eventuella risker. Vid behov vidtas ytterligare tekniska och organisatoriska
skyddsatgarder.

o Overféringen omfattas av Data Privacy Framework-avtalet mellan EU och USA. Detta &r ett
certifieringssystem som innebar att mottagande foretag i USA atar sig att tillampa sarskilda
integritetsprinciper som sakerstaller tillrackligt skydd av dina uppgifter.

| vissa fall, tillexempel om du valjer att genomfora ett kop hos en Handlare utanfor EU/EES, ar det
nodvandigt att dela dina personuppgifter med den butiken och eventuellt ett lokalt bolag inom
Avarda-koncernen for att kunna hantera kdpet. Aven i dessa fall sédkerstalls att dverforingen
omfattas av ldmpliga skyddsmekanismer, framst i form av standardavtalsklausuler mellan
Avarda och mottagaren. Det kan dock forekomma att nationell lagstiftning i mottagarlandet ger
lokala myndigheter mojlighet att begéra tillgéng till information. Overféringen &r trots detta
nodvandig for att leverera den efterfragade tjansten.

Om du har fragor om tredjelandsoéverforing eller om de skyddsatgarder som anvands &r du
valkommen att kontakta oss. Se kontaktuppgifter i avsnitt 12.

Dina rattigheter
Ratt tillinformation

Du har ratt till information om hur Avarda behandlar dina Personuppgifter och du kan kontakta
Avarda om duvill ha detaljerad information om behandlingen av dina Personuppgifter. Avarda kan
komma att begara att du ar specifik i det avseendet.

Ratt att aterkalla ditt samtycke

Du har ratt att aterkalla ditt samtycke till behandling av Personuppgifter for
marknadsforingsandamal, inklusive bade direktmarknadsféring och anvandning av
sparningstjanster, sdsom cookies.

Ratt till tillgang
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Du har ratt att begéara tillgang till dina Personuppgifter som behandlas av Avarda, savida inte
Avarda har ratt eller rattslig skyldighet att inte dela Personuppgifterna eller om uppgifterna kan
lamnas ut pa ett sakert satt.

Ratt till dataportabilitet

Du har ratt att begara en kopia av de Personuppgifter som ror dig och som Avarda har for att
fullgora ett avtal med dig, eller baserat pa ditt samtycke, i ett maskinlasbart format. Detta gor att
du kan anvanda dessa uppgifter ndgon annanstans, till exempel for att Overfora dina
Personuppgifter till en annan personuppgiftsansvarig/mottagare.

Ratt till rattelse och radering

Du har ratt till rattelse eller radering av dina Personuppgifter om vissa krav ar uppfyllda och om
Avarda inte langre kan pavisa rattslig grund for behandlingen med beaktande av bestammelserna
i avsnitt 4 i denna Integritetspolicy.

Ratt att begransa behandling

Med forbehall for de lagstadgade kraven, vars uppfyllande maste bedomas fran fall till fall,
omfattar ratten att begrdnsa behandlingen din ratt att begéra begransning av databehandlingen.

Ratt att lLamna klagomal

Du har ratt att lamna ett klagomal kopplat till databehandling direkt till Avarda, se
kontaktuppgifter under avsnitt 2. Om du &r missndjd med svaret fran Avarda har du ratt att lamna
ett klagomal till den relevanta tillsynsmyndigheten, se kontaktuppgifter under avsnitt 10.

Ratt att invanda

Du har ratt att invanda mot behandling av dina Personuppgifter som sker pa grundval av
berattigade intressen, savida inte det beréattigade intresset vager tyngre dn dina grundlaggande
rattigheter och friheter, Du har ocksa réatt att invanda mot behandling som avser marknadsféring
eller profilering.

Cookies och sparningstekniker

For att kunna erbjuda en anpassad och anvandarvanlig upplevelse anvander Avarda cookies och
liknande sparningstekniker i vara digitala granssnitt, pa Mina Sidor samt i kassan hos anslutna
Handlare. | respektive granssnitt finns detaljerad information om vilka typer av sparning som
anvands, samt hur du kan samtycka till eller neka sddan sparning i enlighet med gallande regler.

Kontakta oss for fragor eller synpunkter

Vi stravar alltid efter att behandla dina personuppgifter med storsta omsorg och i enlighet med
hogt stallda standarder. Om du har nagra fragor, funderingar eller synpunkter kring hur vi hanterar
dina personuppgifter ar du varmt valkommen att kontakta oss pa dpo@avarda.se. Vi hjalper dig
garna.

Personuppgiftsansvarigs kontaktuppgifter

Avarda har utsett ett dataskyddsombud (DPO) som ar ansvarigt for att dvervaka efterlevnaden av
tillAmplig dataskyddslagstiftning. Du kan kontakta vart dataskyddsombud genom att skicka ett e-
postmeddelande till dpo@avarda.se eller skriva till oss pa:
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Att: Data Protection Officer
TF Bank AB (publ)

Box 947

501 10 Boras, Sverige

Vi uppskattar din feedback och ser den som en majlighet att bli annu battre.

Om du efter att ha varit i kontakt med oss fortfarande kdnner dig missnéjd med hur vi behandlar
dina personuppgifter, har du ratt att lamna in ett klagomal till relevant tillsynsmyndighet. | Sverige
ar det Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) som ansvarar for att granska att personuppgifter
behandlas korrekt och i enlighet med lagen.

Integritetsskyddsmyndigheten
Box 8114, 104 20 Stockholm, Sweden

Tel: +46 8 657 6100
Fax: +46 8 652 8652
Email: imy@imy.se

13. Versioner pa andra sprak

Den ursprungliga versionen av denna integritetspolicy ar skriven pa svenska. | den man en
Oversatt version av denna integritetspolicy star i konflikt med den svenska versionen, ska den
svenska versionen ha foretrade.

14. Andringar av integritetspolicyn

Integritetspolicyn granskas regelbundet for att sakerstalla att det ar uppdaterat och korrekt. Vi
kommer att informera dig om eventuella andringar genom att publicera den uppdaterade policyn
pa var webbplats.
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